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ITocranoBka nmpo6semu. OCKiTBKY KOHKYDPEHIIid € Jac-
THHOIO MapKeTHHTOBOTO cepefoBUIla ipMu, BOHA 3aBKAN
TIOBUHHA OYTU IIPEIMETOM I'DYHTOBHOTO BUBUEHHS Ta OIli-
HIOBaHHA. BUBYEHHS CYKYIIHOCTI cy6’€KTiB PUHKY Ta IXHiX
BiTHOCUH, $Ki CKJIQ@alOTbCS y IIPOIeci KOHKYPEHTHOI
6opoTHOM i SAKi BU3HAUAIOTH iHTEHCHBHICTH KOHKYPEHIIiT,
ABJIAE COOOI0 MysKe BaKJIWBUI, 3 IIPAKTUYHOTO IOTJIALY
HaIPAM MapKeTHHTOBUX [JOCHIiKeHb. AHaJi3 NOBEiHKU
KOHKYDEHTIB i po3po0Ka IyIaHy KOHKPETHUX JAifi CTOCOBHO
TOJIOBHUX CYIIEPHUKIB YacTO MPUHOCUTH OijIbIle KOPHUCTI,
Hi’X HaBITH CyTTEBe peajibHE 3POCTAaHHA Ha JAHOMY CeT-
MeHTi PMHKY. 3HaI0uUu CJIa0Ki Ta CHMJIBHI CTOPOHU KOHKY-
PeHTiB, MOKHA OI[iHWUTHU IXHi ITOTeHIiaJ, IiJi, HaABHY Ta

| Eram DOCHTKEeHER

MeTogm gocniTEeHER

manoyTHIO cTparterii. Ile macTh 3mMOry cTpaTeriyHo TOYHO
30Pi€HTYBATHCH II[OZO TOrO, e KOHKYPEHT € CJIAOKiImM.
TaxuM YMHOM IIiATIPUEMCTBO 3MOYKe POSIITMPIOBATU BJIACHI
mepeBaru B KOHKYPEHTHilT 60POTHOi.

3apas mpoIec JOCHiIKeHHA Ta BUBUYCHHS KOHKYPEH-
mii BipiBHAETHCSA CBOEIO HEMOCIiIJOBHICTIO Ta MAa€ CTO-
xXacTuuHuil xapakrep. Och YoMy HeoOXiTHO BUKOPUCTO-
BYBaTU KOMILJIEKCHUII CUCTEMHUN TiAXiJ 10 BUBHAUEHHS
eTariB Ta METO/iB JOCTiAKeHHS KOHKYPEHTHOT'O cepe[-
oBHUINA OyAb-AKOIr0 IiIPUEMCTBA.

Anamiz ocraHHix mocximskens i myoOaikamiit. Teo-
PETUYHI acHeKT!U IIOHATTA KOHKYPEHI[il MOCTiAKeHO B
HaykoBux mparnax A. Cmirta, A. Mapmamria, M. ®Ppiz-
meHa, ®. Xaiiexka, M. Iloprepa, I'.JI. Asoesa,
B.d. BenooparimoBa, 0. Py6ina, T. Omenbs-
HEHKa Ta iH. AJie He BCi MUTaHHS II[0J0 BU3HA-

1. BHIENeHHT ,:l,liol:'&{x T2
NOTeHI{HHEX KOHKYPEHTIE

KOHKYPEHTIB

MeTogEKa EH3HAYCHHA Ta
YIDYIOBAHHA JIF0THX T4 HOTEHIHHHEX

YeHHsS TOCJTiJOBHMX e€TaliB JOCIiIKeHHSd
KOHKYDPEHTHOTO CEPefoBUINa i MeTOoHmiB, AKi
OpU IIbOMY BUKODPUCTOBYIOTHCS, BUCBITJIEHO
JIOCTATHBO IIOBHO.

2. MoHiTopHHET T2 pO3EiIKa

MoHITOpHHT KOHKYPEeHTHOT cepeaH,

Amnaris my0sikariii goBiB, 110 eKOHOMiUHA
CYTHICTH IILOTO ABUINA, MOTO 3HAYEHHSA IJIA

C1a0KEX CTOPIH KOHKYDEHTIE

KOHKYDeHTIR KOHEYPeHTHa PO2BiAKa .. S ce
cy4yacHOI eKOHOMiUHOI Teopil i MapKeTHUHTY €
nuckycifinmmu. BararorpanHicTs i Bapiabesnb-
3. BrAsneHEA CHIBHEX Ta SWOT-agazls; aHamis 3akplliieERA HicTh minxoniB o0yMOBIIeHI AK HAYKOBOIO, TaK

i IpUKJIaAHOIO IPUPOJOI0 KOHKYPEHIIii.

IlocranoBka 3apganaa. Ha ocHOBI BuKJIa-

4. BuAeneHna no3HIii
KOHKYPEHTIB ¥ ranysi

KOHKYDEHTIB

IlapaneTpHIHl METOJHKE, peHTHHIOEL
OWIHKH, METOIHKH NOTIHONEHOTO
aHaNi2y KOHKYDeHTIE, MeTOHEA
EHEY€HHA TOJHIHH T2 MOXKIHEOCTeH

JIEHOTO MOKHA C(POPMYJIIOBATU NOCIiMKEHHS,
AKe IIoJIArae B IOTINOJeHOMY BH3HAUYEHHI
eTaliB Ta METOAUYHOTO 3a0e3leueHHsT KOHKY-
PEHTHOTO CepeloBHUIIA.

Buxkaang ocHOBHOro wmarepiaxy mocdi-

IoKeHHd. AHamis JiTepaTypu pisHuUX HaAy-

5. Tlomryk cTpaTerigom:
KOHKYPEHTHEX Iepesar

JocoiTieHHa KOHKYPeHTIE 22
TeXHOMNOTielo OeHIMapKHETY

KOBI[iB, dAKi 3aliMajnch JOCJIiIMKEeHHSIM
KOHKYPEHTHOI'O cepeoBUILA JIO3BOJINB

CTPYKTYpyBaTH Ilel IIpOIeC IIeBHIA IIOCJIi-
IOBHOCTI Ta HANOBHUTHU IIi eTaoy MeTOHUY-

6. Pospofka cTpateriii Ta
NpPHHOMIE KOHKYPEHTHOL
OopoTedE

OopoTEOE

ARarnis cTpateriil KOHKYPEeHETHOL

HuM 3abesneuerHuam (puc. 1.1). Posrasaemo
OiJIBIII JeTajbHillIe I1i eTamny Ta MeTOAU SOCJi-
IPKeHHS KOHKYPEHTHOI'O0 CepeloBUIIA.

Puc. 1.1. Eranu i meToau mocaigsxeHH
KOHKYPEHTHOTO CepegoBHIIa

I Ertan — BugBIeHHA MiIOUMX Ta IIOTEH-
mifiHUX KOHKYpeHTiB. Peasisaria miei mporre-
IyPU I'PYHTYETHCSA HA JBOX IiAXOmaX:
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AQYKOBMM BICHUK XEPCOHCbKOro AEep>XaBHOro YHiBEpCUTETY

1. ITepmiuit — moB’A3aHUIl 3 OIIHKOIO IIOTPED, AKi
3aJJ0BOJIBHAIOTh HA PUHKY OCHOBHI KOHKYPEHTH.

2. Npyruii — moB’A3aHUM 3 OIIHKOI0 MapKEeTUHI'OBOI
cTparerii, AKy 3aCTOCOBYIOTh KOHKYPEHTU. BUIiIAIOTH
HACTYIHI I'Pynyu KOHKYPEHTiB: a) opraHisarii, IIfo 3acTo-
COBYIOTH CTpaTerito ekcrmaHcii Ha pUHKY (KiJbKicHOTO
3pOCTaHHSA YaCTKM PUHKY); 0) oprauisariii, Imo s3acToco-
BYIOTH CTpPATEriio iHTeHcH(iKaIii MapKeTUHTOBUX 3yCUJIb
(AKicHe BIOCKOHAJIEHHS I'OCIIONAPCHhKOL AifAIbHOCTI).

KoHKypeuTu Hafiuacriiie 3aCTOCOBYIOTh OAUH AKUHICH
migxin. IIpore KpynHi KoMIaHil MOXKYTE c00i 03BOJIUTH
MOGiIbHICTE B cTpaTeriunmx opieuramiax. Ile ti ¢pipmu,
AKi CXWMJIBbHI MO PUHKOBOI €KcCIlaHCil, a TaKoK IIocTa-
YyaJbHUKU MaTepiajiB, CHPOBUHU, YCTaTKyBaHHS.

st KOKHOTO PUHKY TOBAapy i MOCJYyr MOBUHHI OyTH
imenTudikoBaHi mpiopuTETHI KOHKYPEHTH, AKUX OyBae
Tpu [1]: snigep, mpeTeHAEHT i MOCTiTOBHUK.

PunkoBuii Jsifmep — Ie opraisaiiisgs 3 HaiOlIBIIOIO
PUHKOBOIO YacTKOo. BoHa, 3a3Buuaii, € TaKOMXK JIiIepoM
3 iHHOBaIliliHOI Ta IiHOBOI MOJITMKH, BUKOPUCTAHHSA
HOBITHiIX (hopM mpomaky.

PunkoBuil mpeTeHAEHT — Ile opraHisaiid B rasyasi,
sAKa OopeTbcA 3a BXinx mo uwmciaa Jigepis. Hias Toro, 1mob
GopoTucs, oOpraHisaimis TOBUHHA BOJIOAITH TE€BHUMU
mepeBaramMu HaJi PUHKOBUM JifepoM (IIPOIOHYBaTH Kpa-
U TPOAYKT, IPOJAaBATH HPOAYKT 3a HUIKUYOIO I[IHOIO
i Tak pmaui). 3ajseskHO Bij MiIfHOCTI mo3wuIlii Ha PUHKY
PUHKOBOTO Jiflepa i CBOiX MOKJIMBOCTEH PUHKOBUU IIpe-
TEeHJEHT MOJKe JOCATATH CBOIiX Ilijieil, BUKOPUCTOBYIOUN
pisHi arpecuBHi cTparerii.

PuHKOBUII TOCHiZOBHMK — opraHisamia B ramuysi,
sAKa IIPOBOAUTH TMOJITHUKY CJiyBaHHA 3a Tajy3eBUMU
JigepaMu i BBasKae 3a Kpallle 30epiraTu CBOI0 PUHKOBY
YaCTKY, He YXBAJIOIUYN PUSUKOBAHUX pirrenb. [Ipore 1e
HEe TOBOPUTH, 0 PUHKOBUI IIOCJTiTOBHUK IIOBUHEH IIPO-
BOJIUTHU IIACUBHY cTpaTeriro. Bin moske BubupaTu i cTpa-
TErii0 PO3IMUPEHHA CBOEI AisAIBHOCTI, ajie TaKy, sIKa He
BUKJIMKA€E aKTUBHOI IpoTuiii 3 00Ky KOHKYPEHTIB.

BusBut; i mpaBuiabHO iZeHTH(dIKyBaTH BCiX CBOIX
KOHKYPEHTIiB Ta paHKyBaTU 3a CTYIEHeM BILIUBY — I
IepHIopsAAHe 3aBHAHHA MeHemxXMeHTy. Ilicia Toro, Ak
BUSABJIEHO Ta PO3MIiIlIEHO KOHKYPEHTIB 3a CTymeHeM ixX
Ba)KJINBOCTi, aKTyaJbHOIO CTa€ IIpodjeMa BU3HAYEHHS
HAIPAMIB TOMAJBIINOI 3 HUMU POOOTH.

II Etan — MOHITOPUHI misiIBHOCTI KOHKYPEHTIB.
MowniTopuHTy, TOOTO MOCTIHOMY CTEKEHHIO 3a CTAHOM
i misMum KOHKYpPEHTIB, HigJAraioTh KOHKYPEHTH, [IJIs
AKUX € BUCOKA 3al[iKaBJIEeHIiCTh, ajle HU3bKa MOJKJINUBICTH
BILIMBY. TaKi MOKasHUKU KOHKYPEHTIB SK ITiHA, YacTKa
PUHKY, MapKEeTHHIOBi DillleHHA, PeKJIaMHi 3aX0AM, IPU-
3HAUYEHHS i mepeMillleHHA KJIIOYOBUX OCi0 i T.m. MmMoBH-
HHi 3HAXOAUTUCA IiJi MUJIBHOIO yBAroi CIyKO KOHKY-
PeHTHOI po3BigKu abo ciay:k6 6isHec-moHiTOpUHTY. [lis
PemiTH KOHKYPEHTIB MOXKHa OOMEXKUTHCS Iepioguu-
HUMHU OI[iHKaMH 1X MifAJIBHOCTI.

OCHOBHUM B3aBIaHHAM MOHITOPDMHIY i KOHKYDEHT-
HOI PO3BiIKM KOHKYPEHTHOIO CepeJoBUINla € CBOE-
YyacHe BUABJEHHSA 1 IPOTHO3YBaHHSA TEHAEHIIIA pO3-
BUTKY KOHKYPEHTHHUX CHUTYyalliif, IO BILJIMBAIOTHL Ha
CcTifiKe KOHKYPEHTHe MIOJOKEeHHS KOMIIaHill, B IIiaax
Po3pobKu i peasisarii 3aX0iB 3 BUKOPUCTAHHSA MOMK-
JUBOCTEH, IO BiAKPHUBAIOTHCA, ab0 IOIEepemKeHHIO
IIOrpo3, II[0 HACYBAIOTHCHA.

PesysbraTéi MOHITOPMHIY KOHKYDPEHTHOTO Cepefo-
BUIIlA JO3BOJISIOTH OTPUMYBATH: OIlePATUBHE i MOCTiliHe
iHGopMyBaHHS IPO CTAH KOHKYPEHIIil; BUSHAUEHHSA KOH-
KYPEHTHOTO MOTEHIialy PUHKY; MOPIBHAJBHY OI[IHKY
KOHKYPEHTOCIPOMOJKHOCTI  MifIIPUEMCTB; IIPOTHO3Y-
BaHHS, BUSABJIEHHS TeHAEHI[IA i IIePCIEeKTUB PO3BUTKY
KOHKYPEeHIIil Ha PUHKY; HAKOINUYEHHSI PEeTPOCIEeKTHUBHOI

iHdgopmalrii mpo xapakTep POSBUTKY KOHKYPEHTHUX B3a-
emuH [2].

Hns 1miseii MOHITOPMHIY KOHKYPEHTIB BUIIJIAIOTH
HACTYIHI TexHOJIOTiI 360py iHdopmarii [2]: 36ip indop-
manii B8 3MI; 36ip indopmarii B IaTepHer; aygur TOp-
roBeJIbHUX TOYOK; 30ip peKJaMHUX MaTepiasiB; Bimcre-
JKeHHs 30BHIITHBOI pekJyamu; mystery shopping.

KoukypeHnTHa posBigKa mae KoMmMmaHil Iiaui psaf
icToTHUX mepeBar. 30KpeMa BOHa 3JaTHA: IIPOTHO3Y-
BaTH 3MiHM Ha PUHKY; IPOTHO3YBATH MAil KOHKYPEHTIB
i mapTHepiB; BUABUTU HOBUX a00 MOTEHIIMHUX KOHKY-
PEeHTiB; 3HAYHO CIIPOCTUTU IIPOIEC IIEPEHHSATTS II03U-
TUBHOTO JOCBily iHITMX KOMMOAHiN; JOMMOMOTTH B OILiHITI
IOIIJIBHOCTI MpuA0aHHsa ab0 BiAKPUTTA HOBOTO GisHeCY;
BUBUYUTH HOBi TexHoJIOrii, mpoaykTu abo mpoiiecu, SKi
MOJKYTh BILIMHYTH Ha 0i3HeC 3aMOBHUKA; BUABUTHU
3MiHU i BifpearyBaTu Ha HUX; BUABUTHU CJIA0KOCTI KOH-
KypeHTa; BUABUTU MOTEHIIMHI M:Kepesa BUTOKY KOHQI-
meHIifiHOl iHdopMmarrii uepes cuiBpoOiTHUKIB KoMIaHii.

3acTocyBaHHA METOMiB KOHKYPEHTHOI PO3BiAKY 3aJie-
JKUTH Bil KOMKHOTO KOHKPETHOIr'0 BUMAAKY. BoHU Bu3HA-
YaOThCS METOI0 [AOCHiJ:KeHHsd, MOCTYIHICTIO Bimomoc-
Tel i miHoo nmuraHHA. Hacrto, m00 3poOdUTU HEOoOXimHi
BUBOJIM, JOCUTH ITPOCTO 3HANWTH i ITpoaHasisyBaTu iHdop-
Malilo, SKa 3HaXOAUThCS Yy BiAKPUTHUX MKepenaax: SMI
i InTepueri. TakoK IIMPOKO IOIIXPEeHA IPAaKTUKA 300py
iHgopmarii Ha ramyseBuX BHCTaBKax i KOH(pepeHIigax.

Ilpore € mocTaTHLO B3aKPUTI PUHKH ¥ iH(pOpPMAIifo
0 HUX HEMOJKJHMBO 3i0paTu 3a [OOMOMOTOI0 IIPOCTUX
MeTomiB. ¥ TaKMX BUIIAJKAX JOBOAUTHCS yIaBATHUCA [0
HeCTaHAApPTHUX XOmiB. Tak, HaNpUKJAL, IPU pPilleHHi
PO MOOIJIBHICT, BIAKPUTTA BJIACHOTO BUPOOHUIITBA,
HeoOXiJHO BUMBHAUHUTHCA 3 pPO3MipaMu IIOTEeHIIiHOIrO
PUHKY 30yTy i 10TO OCHOBHUMU yuyacHUKamu. [lyia Bupi-
IIeHHS IIUX IUTaHb BUKOPUCTOBYETHCA METOJN «OPTraHi-
3alisg cupoby cmiBmpalili». 3a JOIOMOrom 0asu JaHUX
Opo MHiAIPHUEMCTBA, AKI 0 MOrju OyTH HOTEHIiMHUMU
CIOKMBAYaMU, CKJIALAETBCA CIKUCOK, 10 AKOMY IIPO-
BOIATHCS Tejae(OHHI IMeperoBOpu IIijJ BUIJIAJOM BHPOO-
HHUKa, 110 BiKe mie. B pesyabraTi BUXOAUTH iH(OpMAIlia
po 00’eM PUHKY, CKJIaJaeThCcA 6a3a JaHUX CIIOKUBAUYiB,
BU3HAYAIOTHCA I[iHM KOHKYPEHTIiB i yMOBHU B3aeMomii 3
nokyniamu [3].

IIT Eran — BuABJIEHHA CUJIbHUX i CIa0KUX CTODPiH
KOHKYypeHTiB. [lyia peanisariii mporo eramy BUKOPUCTO-
BYIOTH JeKinbka meroxiB. Ileprium i HAWGiABIN MOIIH-
peaum € SWOT-amamis. 3a HacaifKaMu BUBYEHHS
IisAIbHOCTI 1 BUSABJIEHHS CUJIBHUX 1 CJIaOKMX CTOPiH KOH-
KYPEHTIB BU3HAYAIOTHCS ITO3UILil HNigIpHUeEMCTBA IO Bix-
HOIIIEHHIO 10 KOHKYypeHTiB [3]:

— Jigumpyroue IOJIOMKEHHS ITiAITPUEMCTBA II0J0 KOH-
KypeHTiB. B mbomMy BuUIIagKy IIiAITPUEMCTBO CMiJINBO
BUXOIUTHL Ha BUOpaHi IiJIbOBi cerMeHTH i BIEBHEHO B
CBOIM mo3mIrii;

— TIOJIO}KEHHdA, II[0 IBUAKO 3MiHIOEThCA. Ile Komum y
OiATPUEMCTBA OOCTATHBO (DiHAHCOBUX peCcypciB, IIpoTe
32 OKPEMUMH IOKAa3HUKAMM BOHO IIOCTYIIAETHCA KOHKY-
peHTOBi. ¥ HaNOMMKUill MEePCHEKTHBI BOHO He IIPETEH-
IIye Ha JIiIepcTBO, ajie YCIiXiB mOOMBATUMETHCHA IIOCTY-
IOBO Ha BUOpAHUX IiIBOBUX CEIMEHTaX;

— ciabKe TOJIOXKeHHA mnigmpuemcrtBa. Ile Komm y
OignmpreMcTBa BificyTHI (piHAHCOBiI pecypcu IJisd KOHKY-
penTHOI 6opoTh6u. Toxi Moske OyTH PEKOMEHAAII€I0 Bij-
MOBUTHCS BijJ BUOPAHUX I[IJIbOBUX CETMEHTIB i mpoBecTHn
THOIIIYK iHIMWX PUHKIB 3 MEHII BUCOKUMU BUMOTaMU.

Hpyrum migxomom, SAKUA BUKOPHUCTOBYETHCA IIPU
BUSBJIEHHI CUJIBHUX i CJIa0KUX CTOPiH KOHKYPEHTIB € aHa-
JIi3 3aKpiIyieHHs, AKUHM 0a3yeTbCcA Ha aHAaJIi31 yrmogobaHb
CIIOJKMBAUYiB IIPO IIPOAYKIIII0 KOMITaHiI Ta KOHKYPEHTIB.
Ha ocnoBi ananidy sakpimyieHHs TPOBOJUTHCSA BHYTPIIII-
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Hill aHaJi3, HAI[iJIEHWA HA BUABJIEHHA HEBiAMOBigHOCTI
ySBJIEHb B KOMIIaHil IIpO 30BHIINHIO AilicHiCTH, IO CKJA-
JNUCHA, 3 TUM, 100 3MYCUTU II€PCOHAJ yCepeanHi opraHi-
3arrii 83po3ymitu i npuitHaTu HeoOXigHicTh 3MiH [1].

IV Eran — Bu3HaueHHs MO3UIiNl KOHKYPEHTIB y
raJysi, 1o JOCIiIKyeTbCs. BUBUEHHS IMO3UIIINA i MOMKIIN-
BOCTeN (pipM-KOHKYPEHTIB IPUIIYCKAa€E IOIIYK BiAIIOBigeit
Ha YOTHPU OCHOBHIi Ipynu IuTaHb, HABKOJIO AKUX OyAy-
€ThCS CTPYKTypa CUCTEMU CTEKEHHA 38 KOHKYPEHIIi€Io:

— fAKi OCHOBHI ITiJli KOHKYpeHTAa;

— #Ki MOTOYHi cTpaTerii JOCATHEHHA IUX IIijeir;

— sgKi 3ac00M MaOTh B CBOEMY PO3IOPSIMKEHHI KOH-
KYpeHTHu, 11100 peasisyBaTu cBOi crparerii;

— aki ix Biporigui maiibyTHi cTpaTerii.

BigmoBimi ma mepmri Tpu rpynu OIUTaHb MTOBUHHI
3a0e3IeUYNTH MOYATKOBI MaHi MiaA mepenbavueHHs Maii-
OyTHiX cTpareriii. AHanisd CyKymHOCTi BimomocTteil 1o
BKasaHUX YOTHUPHOX OOJIACTAX [Oa€ MAOCTATHBO IIOBHY
KapTUHY [ili KOHKYPEHTiB.

Metogu BuBHAYEHHA KOHKYPEHTHOTO IIOJIOYKEHHS
OiANIPUEMCTBA IPUNHATO MiJIUTHA HA 3 TPYIIN:

— mapaMeTpuUuHi (B OCHOBHOMY Ha OCHOBi MepPBUHHOL
indopmarii, Ko BUOUPAIOTHCA IapaMeTPy HOPiBHAHHA
KOHKYPEHTIiB i 3’sCOBYIOTHCA AYMKN CIIOMKHBAYIB, IIPO-
IaBI[iB, IOCTAYaJbHUKIB IIIOJO ITMX IIapaMeTpiB, IOTiM
iHdopMmaIllis 3BOUTHCA B 3pYUHY (hopMy — MaTPUIIO abo
TabJIAITO);

— PEeNTHHTOBI OIiHKM (TYyT BUKOPHCTOBYIOTHCA Bio-
MOCTi, OTPMMAHi IIIAXOM IiHTEpPB’IOBaHHSA MeEHEIKepiB
i 3BigHaA (hbimamcoBa 3BiTHICTH KOHKYPEHTIB, MOTiM Oymy-
€ThCS YiTKa MaTeMaTUYHa MOJEJb, Ha OCHOBI sIKOI BCi maHi
10 KOHKYPEHTaX 3BOAATHCA B KOe(DillieHTHI TOKa3HUKN);

— noraubaeHu aHais KoHKypeuTiB. Tyr meobxigHa
indopmarisa, 10 pO3KpWBAE BHYTPIIIHI MexaHiZMU
po6otu KoHKypeHTa. o Takoi iHdopmalii MoxxyTh Bin-
HOCUTHCSA HaHi mpo 00’eMu BUPOOHHUIITBA IPOAYKII 3
Po3OUTTAM Ha OKpeMi HOMEHKJATypHi mosuIii, mera-
JIi30BaHI MaHi IO eKCIOPTy i BilBaHTaKeHHIO, IMJIAHU
BUPOOHMIITBA i TaK maui.

BuBuenna  mosumii i moxkauBocTedt  (ipm-
KOHKYDEHTIB B IiJIOMy IPUIIYCKA€ BUBUEHHS OCHOBHUX
mMiJiell KOHKYPEeHTiB, BUABJIEHHS COPaBKHIX 1 MaliOyTHIX
cTpaTeriii KOHKYPEHTIB, a TaKOK cIoco0iB Ix peasrizarrii.

V Eram — momyk cTpaTeriyHnX KOHKYPEHTHUX Iepe-
Bar. Insa pgocArHeHHA 1 yTpPUMaHHA KOHKYPEHTHOTO
mepeBar, HeOCTaTHBO MAaTU BUCOKY ONepalliiHy edek-
TUBHICTh, WOTPiOHA IIpOAyMaHa CTpaTeris pPO3BUTKY
CBOIX BiAMITHMX sKOCTel i yHiKaJIbHOI KOMIIETEHITii.
Beromy mpomy cripuse BUAIJIEHHA CETMEHTIB OCHOBHOI
IiAJBHOCTI Ta MO3UI[iIOBaHHA HA HUX.

Ins1 BUpiIIeHHA IIepIoro saBraHHA (BUOip cerMeHTy)
3PYYHO BUKOPHCTOBYBATU THUIIOBI UMHHUKU CerMeHTalril
(memorpadiuni, reorpagiuni, moBemiHKOBi, eKOHOMiYHi,
colriayibHi, IICUXO0JOTiuHi, Ipodeciiini, KyJabTypoJoriuHi,
cBitorssAmui, immi), a QA APYyroro — MaTPHUIIO TTO3UILi-
oBaHHA. [lo0ynoBa MaTpuili ITOBUI[IOHYBAHHSA IO3BOJIAE
YiTKO BU3HAUMUTHU 3MiCT IIPOIIO3UIIii i pemyralliro Kommna-
Hil, a TaKOX 3pO3yMiTH IiOro IepeBary Haja KOHKYPEH-
TaMu. [[yg IDOIIYKYy MeTOiB i mpuiloMiB KOHKYPEHTHOI
6OpPOTHLOM 3aCTOCOBYETHLCA aHAJI3 CTpaTeriii KOHKYPEeHT-
HOI 60pOTHOM — TeXHOJIOTiA OeHuMapKuHTy. Il TexHOIO-
rid 3BOJUTH B €IVHY CHUCTEMY PO3POOKY cTparerii, ramy-
3eBUI aHAJII3 i aHAJI3 KOHKYpPeHTiB [4; 5].

VI eran — pospobka crTpareriii i mpuitoMiB KOHKY-
penTHOI Goporsbu. A BuOOpy crparerii aii Ha KOH-

KpPpeTHuX CerMeHTaX MO Ha BUKOPHCTOBYBAaTU MaTPUITIO
«IIOTeHIliaJl — KOHKypeHTHa cwmaa» (puc. 1.2), ne
HOTEeHI[iaJl CerMeHTy — Ie IPUOYTOK, I'POIIOBUI IMOTIK,
€MKiCTh PUHKY i Tak faji, a KOHKypeHTHa cuja (KOHKY-
PEHTOCIIPOMOYKHICTh) — IIe IIepeBaru o KJIOUOBUX UMH-
HHUKaX yCIixy.
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KoHKypeHTa CHIA

Puc. 1.2. Marpuusa
«IOTEHIiaJl — KOHKypPeHTHa cuia» [1]

Cucremarusarlisi HaABHUX 1 HECYNEPEUJUBUX IIOJIO-
KeHb 3 MAapKEeTHHIOBUX [OCJIIKEeHb KOHKYPEeHIIil
IO3BOJINJIO BUAIJIUTY HACTYIIHI eTamny oro IIPOBeIeHHS:
BUABJIEHHA NiI0YUX Ta MOTEHI[INHUX KOHKYPEHTiB, MOHi-
TOPUHT Ta PO3BiJKA KOHKYPEHTIiB, BUSABJIEHHA CUJIbBHUX
Ta CJAa0KUX CTOPiH KOHKYPEHTIB, BUSABJIEHHSA MO3UIii
KOHKYPEHTIB y rajysi, CTBOPEHHS CTpPaTeridyHmx KOH-
KYPEeHTHUX IiepeBar, po3poOKa cTpaTeriii Ta mpuiioMmis
KOHKyYpeHTHOI 60poTsbu [2; 3; 6].

BuUCHOBKM 3 IIPOBEIEHOTO MOCHiIKeHHA. 3 HaBe-
IEeHOr0 BHWIINE MOYKHA 3POOUTH HACTYIIHI BUCHOBKHU.
Bumienasegena IIOCHiTOBHICTL Mili MOCIiAKeHHS KOH-
KYPEHTHOTO CEPENOBUINA IIPENCTABJIAETHCSI PO3IYMHOIO
i BigmoBimae sarajbHill JoTicTUuHi imel MapKeTUHTO-
BUX JIOCTiI:KeHb. AJle Ha HAIly IYMKY IOTPiOHO BBECTH
mie oauH 3akarounuil VII eram, sxkuit Oyme OXOIJIOBATH
IOCJiI:KeHHA aHaJi3y rajaysi B IijoMy, i BU3HAUEHHA
npuBabJuBOCTI um HempuBabiamBocTi ranysi. IloBumui
OyTH POBIJIAHYTI Taki BasKJauBiI Kpurepii: cTabiJbHICTD
HONUTY, CEepPHOo3HiCTh MmpPoO6JeM, IO MOCTAIOTH IIepen
raJiy3sio B I[iJIOMY, 3pOCTaHHA a00 3HUMKEHHS IPUOYTKO-
BOCTi rayysi, CTyniHb HEBU3HAUEHOCTi Ta PUBUKY.
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