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A0 NUTAHHA PEIYJIIOBAHHA BSAEMHUX 3060B°A3AHb YYACHUKIB
TYPUCTUYHOI OIAJNIbBHOCTI B YKPAIHI

Y cTaTTi npoaHani3oBaHoO B3aEMOBIAHOCKHU, SIKi BUHUKAIOTb MiX Y4aCHVKaMu TypUCTUYHOTO PUHKY YKpaiHW. Po3rnsiHyTo ocobnmBocTi
peryntoBaHHs! B3aeMHMX 3000B’A3aHb yYaCHUKIB TYPUCTUYHOI AisnNbHOCTI B YKpaiHi. [loBeAeHO, O CTOPOHU — YHACHUKN TYPUCTUYHOT
AiANbHOCTI, hikCytoun B3aeMHi 3060B'13aHHs1, MOXYTb CKOpPUCTATUCS Ha BMOIp Kinbkoma BapiaHTaMu JoroBopis. CucTeMaTM3oBaHO Ta
KnacugikoBaHO JOrOBOPU, SKUMMW PErynioeTbCA HaAaHHS TYPUCTUHHUX MOCAYT.
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TYPUCTUYECKOWU OEATENBHOCTU B YKPAUHE

B cTaTbe npoaHanvanpoBaHbl B3aMMOOTHOLLEHWS!, BO3HMKAIOLLME MEXIY Y4acTHUKaMM TYpPUCTUYECKOrO pbiHKa YkpauHbl. Paccmo-
TPEHbl 0OCOBEHHOCTU PErynMPOBaHUS B3aMHbIX 00513aTeNnbCTB YYaCTHUKOB TYPUCTUYECKON AesTenbHOCTU B YkpauHe. [okasaHo, YTo
CTOPOHbI — Y4aCTHWLbI TYPUCTUYECKOW AesTENbHOCTH, (hUKCMPYs B3aWMHble 06si3aTenbCcTBa, MOryT BOCMONb30BaThCsl Ha BbIGOp He-
CKOMbKVMM BapuaHTamm JoroBopoB. CucTeMaTn3npoBaHbl 1 KraccugULMpOBaHbl AOTOBOPLI, KOTOPLIE PErynvpytoT npefocTaBneHue
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Danylenko-Kulchytska V.A. THE ISSUE REGULATION MUTUAL OBLIGATIONS PARTICIPANTS OF TOURISM IN UKRAINE

It is analyzed the relationship arising between the parties to the tourist market of Ukraine and features of regulation of mutual obliga-
tions of the participants of tourism in Ukraine. It is proved that the parties participating in tourism activities, fixing the mutual commitments
can use to choose from several options contracts. Systematized and classified contracts governing the provision of travel services.
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ITocranoBka mpo6Gaemu. TypumcTuuHa TiAJBHICTH B
YKpaiHi xapakTepusyeTbCsa CKJIAIHOIO CTPYKTYPOIO TocC-
mogapcbKux 3B’sA3KiB Misk i1 yuacuHukamu. Ili 3B’saA3KH
PEryJII0IThCA CUCTEMOIO B3AEMHUX 30008 3aHb Ta J0OTO-
BOPiB, AKi YyKJIaZaOThCA MiK yUYaCHUKAMU TYPUCTUYHOI
mismpHOCTI. AKTyanbHOCTI cTaTTi Hajzae Toi (pakT, IO
He BCi BifHOCMHU, SKi BUHUKAIOTh MiXK yYaCHUKaMU
TYPUCTUYHOI AiAJbHOCTI B YKpaiHi, 3aKOHOZaBYO Bpe-
ryJabOBaHi, a AeAKi HOPMU TYPUCTUUYHOTO BaKOHOIAB-
CTBa B3araji cymepeuaTh OfHAa OHili. ABTOp yBaskae sa
IOpeyHe CHUCTEeMaTH3yBaTU CYKYIHICTh AOTOBOPiB, AKi
MalTh MiClle Y BiTUM3HAHIA TYPUCTUUHIN AisSJIBbHOCTI.

Amnanis ocraHHIiX gocaigskens i myomaikamiit. [Iutanaa
peryJiioBaHHSA B3a€EMHHUX 3000B’sA3aHb YYACHUKIB Typuc-
TUYHOTO PUHKY POSTJIANAIUCH Y NOCTIIKEHHAX TaKUX
aBTopiB, Ak Kosanp II.®., Anemyrina H.O., Angpe-
eBa I'.Il., Semencrka O.0. Ta iH. ¥ mpaigax BullesasHa-
YeHUX BUEHUX ONMCYBAJIUCS BapiaHTU yroj, AKi ykjaazma-
I0ThCA MiK yYaCHMKaMU TYPUCTUUYHOI AifAJIBbHOCTI, IpOTE
BOHU He POOUJIM CIPOO PO3TJIAHYTHU IIi YIOAU AK OCHOBY
B3aEMOBITHOCUH MijK yYaCHUKAMM TYPUCTUUYHOI'O PUHKY
Ta CUCTEMATU3yBaTH iX.

Mera craTTi moJsArae B aHaJidi Ta cucTeMaTH3aIlil
iCHYIOUMX HZOTOBOPiB, AKUMU DPETyJIIOETHCA TYPUCTUYHA
miAaabHiCTH B YKpaiHi.

Bukaan ocHoBHOro marepiany npocraimskeHHsa. [loro-
BipHi BifHOCMHW B TYypH3Mi PeTyJIIOIOTHCA CIelialb-
HUM Ta 3arajJbHUM 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHU, a TaKOK
PAIOM MiKHApPOIHUX TOKYMEHTiB.

Basoo TypucTHYHOTO 3aKOHOJaBCTBA PiBHUX KpaiH, y
TOMY 4YMCJi ¥ YKpaiHu, € HU3Ka Mi’KHApPOOHUX KOHBEH-
it i KogekciB. Hampukian, nmpu yKJagaHHI JOroBOpy Ha
TYPUCTUYHE OOCIYrOBYBaHHS I areHTChbKOI YroAu BUKO-
PHUCTOBYIOTbCA IOJOKeHHA KOoHBeHIII mo KOHTpaKTy Ha
noxopoxk. ¥ pauiit KonBenmnii, axky yxBaiauau y 1970 p.
Ha MiKHaponHili KoH(pepeHnii y Bprocceni, poarasuga-

IOThCA KOHTPAKTHU ABOX BUIB: 3 OPTaHi3aTOPOM HOAOPOXKi
Ta 3 MOCEePeIHUKOM Ha OPraHisallilo momoposKi. ¥ KOHTp-
aKTi TypucTa 3 OpraHisaTOpoM IIOJOPOKi OOTPYHTOBY-
€ThCdA, W0 TypucTudyHa (ipma 3000B’A3yeThCA HALATHU
KJII€HTOBi Ha IJIATHUX YMOBaX KOMILJIEKC IIOCJYT 3 TPaH-
CIIOPTYBaHHSA, IPOKUBAHHA Ta iHIIOr0 OOCIYrOBYBaHHS
mig yac momoposKi. SrifHO 3 KOHTPAKTOM i3 IOCepeaHU-
KOM, OCTaHHilI 3000B’SByE€THCSA OPTaHi3yBaTH IIOJOPOIK
KJIi€eHTYy Ha ILIaTHUX yMmoBax. IloBHOBasKeHHsS Ta Biarmo-
BiJaJIbHICTh TYPUCTUYHUX MOCEPEIHUKIB, AKi YKJIaZAIOTh
KOHTPaKTH 3 TypUCTAMM BiJ iMeHi oprauisaTopiB momo-
poiki, OOMEKYIOThCSA JOTOBOPOM-IOPYUEHHSIM.

VYrogu 3 roTesaMu yKJIamamThCa Ha ocHOBI Komexcy
i mosmoskeHHb, MisKHapOAHUX TOTEJNbHUX IpaBuya. Mixk-
HApOJHY KOHBEHI[II0 II0 KOHTPaKTaxX MijK BJIACHUKaMU
roreJyiiB Ta 00po momoporkeir OyJsio yxBajero y 1970 p.
T'enepanbuoio acambsieeio BcecBiTHBOI (emeparliii aco-
miarmii TyYpHUCTUYHUX areHTCTB Ta pajgoio MimkHapomHOl
roresqbHOI acomiamii (mounHaroum 3 1993 p. mae Has3By
Komekcy BimHOCMH MiK roTesaMu U TypareHTCTBAMU
BcecBiTHBOI (emepariii acormiarmiii TypareuTctB i Mixk-
HapogHol rorenpHOI acomiamii). Ii saBmammaM Gyiro
peryaoBaHHS BHUKOHAHHS Yrofl, MidK TYyPUCTUUHHUMU
mifmpueMCTBAMM Ta BJACHUKaMU TroTesiB. 30KpeMma,
KoHBeHIIi€l0 peryaoioThCs NUTAHHA OPOHIOBAHHA Ta
OILJIaTH TOTEeJBbHUX IIOCAYT, TEePMiHiB Ta yMOB 3aMOB-
JIeHb, BUILJIATH KOMIIEHCAI[i 1 BWHATOPOJ, B3aEMHUX
3000B’sA3aHb TYPUCTUYHUX IIiJIPUEMCTB Ta BJIACHUKIB
TOTeJIiB, a TaKOK BUpimeHHA cuopiB. Ilonokenns Kou-
BeHI[II HOCHTH MiKHaApomHmuil xapakTep. KoHBeHIIi€io
BU3HAYEHO JBA BUAU TOTEJbHUX KOHTPAKTIB: AJA iHAU-
BilyaJbHUX KJII€HTIB Ta JJid TPYI KJi€HTIB.

IlpaBusia opramisarmii JmiHifiHMX i uyapTepHuUX asBia-
mepeBe3eHb, PeEcTpallii cyZeH i B3a€eMOBiIHOCUH Iiepe-
BiBHMKa I 3aMOBHUKAa, IIPU OpraHisamii 3ajisHUYHUX
mepeBe3eHb PEeryJII0IThCA: MOJOKEeHHAMY BapIiiaBcbKol



Cepisi EKOHOMIYHI HaykK

(1929 p.) ra Yukaswskoi (1946 p.) KouBeHIil, MisKHapOI-
HOIO KOHBEHIII€I0 10 KOHTPAKTy Ha momopoxk (1970 p.),
Kousenrieo mpo craryc i cBoboay Tpausury (1921 p.),
€BpOMENCHKOI0 YroZoI0 IIPO HEPeryasapHi MisKHapomHi
mnmepeBe3eHHA MmacakupiB aBrodycamu (1982 p.).

Opmak 1epenyciM TypuCcTHUUHI (QipMu KepyroTbCcsa
HOpMaMM HaIliOHAJBHOTO B3aKOHOAABCTBA. Y KOMKHIil
KpaiHi icHYyIOTH cBOi 3aKOHOJABYi aKTH, IO PETyJIIOIOTH
TYPUCTUYHI BiIHOCMHU, BKJIOUYAIOYU i HOTOBipHI BimHO-
cuHu y cdepi Typusmy (tabsu. 1).

OCHOBOIIOJIOXKHUM  CIEIiaJbHUM  3aKOHOJABUUM
aKToOM y cdepi Typusmy, IO PeryJjmoe B TOMY YMCJIL i
moroBipHi BimHOCHMHU, € 3aKoH YKpainu «IIpo Typusm».
Hauuii 3akoH, OKpPiM BCHOTO iHITIOrO, BHU3HAYAE TEP-
MiHU, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCA B TYPU3Mi, BUAU TYPUIMY
Ta yYaCHUKiB, MiJK AKMMU BUHHUKAIOTH JOTOBipHI BigHO-
cunu. CremniaibHUMU € TaKOK JIilmeHsiliHi ymoBuU 31iii-
CHEHHS TypPOIepaToOPChKOl Ta TypareHTChbKOl AisIIbHOCTI.

3arasibHe 3aKOHOJABCTBO YKpaiHu y cdepi Typusmy
BKJIOUae Komcrurymio YKpainm, sika BU3HAUa€ OCHO-
BHI mpaBa i cBoGoau JoamHU, 'OCIIOZapChbKUN KOIEKC,
10 PeryJiloe MiANPUEMHUIBKY AifAabHicTb, LluBinbHMHI
KOJEeKC y dYacTuHi m’ATriit «3000B’A3aibHE IpPaBO», B
AKi BU3HAUEHO OCOOJMBOCTI Pi3HMX BUIIB MOTOBipHUX
BiTHOCWH, a TaKOK pPAJ 3aKOHIB YKpaiHU, 30KpeMa:
«IIpo saxucT mpaB croKuBauiB»; «IIpo mopAmoK BUisHy
i3 Vkpaimm i B'isgy B VYKpalHy rpomMansaH YKpaiHu»;
«IIpo mopsamox 3aificHEHHA pPO3PaxXyHKiIB B iHO3eMHiH
BasioTi»; «IIpo cTpaxyBaHHA» TOIIO.

V mporieci spificHeHHA TYPUCTUYHOI AisAIBHOCTI MixK
TypareHToM Ta TYPUCTOM BUHHUKAIOTHh BiJHOCHUHU, CYTh
SAKUX IOJIATAE B HAJJAHHI IIOCIYT OTHIEI0 CTOPOHOIO iHIITi .
BignmosizHo, MiX HMMM BUHHMKAIOTHL 3000B’sS3aHHA, AKi
3aCBiJUYIOThCA [JOTOBOPOM HA TYPUCTUUYHE OOCIYTO-
ByBaHHdA. [laHuii NOroBip € PiBHOBUIOM [JOTOBOPY IIPO
HagaHHa nocayr. ¥ cr. 901 IfuBinbHOTrO KomeKcy YKpa-
iHM CKas3aHo, I[0 3a [JOTOBOPOM IIPO HAJAHHS IIOCJYT
OflHA CTOPOHA (BMKOHABEIb) 3000B A3YEThCA 34 3aBIAH-
HAM IPYyroi cTOpoHU (3aMOBHUMKA) HAJATH IOCJIYTY, sSKa
CIIOJKMBAETHCS B IIPOIleci BUMHEHHA IeBHOI ail abo 3xifi-
CHEHHsA IIeBHOI IisJbHOCTI, a 3aMOBHUK 3000B A3yE€ThCA
OILIATUTU BUKOHABIEBi 3agdHaueHny mocuayry [7]. Horosip
Ha TypUCTUYHe OOCJYroByBaHHS B3acBifuye, IO OJHA
cTOpoHAa (TypoIlepaTop, TypareHT) 3a BCTAHOBJIEHY JOTO-
BOPOM ILIATy 3000B A3yeThcsa 3abe3leynTd HaJaHHS
3a 3aMOBJIEHHAM iHIIOI CTOPOHU (TypHCTa) KOMILIEKCY
TYPUCTUYHUX HOCAYT (TypucTuuHuil npoxykt) [5]. Binm
VKJIAJAEThCA B IIHCHLMOBiI a00 eJleKTpOHHiN dopmi, i

B HBOMY O0OB’S3KOBO IIOBMHHI 3a3HauaTHCsA HACTYIIHI
MOMEHTH: Iepio mepeOdyBaHHA Y MicIli HaZaHHS IIOCTYT;
0COOGJIMBOCTI TPAHCIOPTYBaHHS, MPOKMBAEHHS Ta Xap-
YyyBaHHSA; I[IporpamMa TYPUCTUUHOTO OOCIYTOBYBAHHS;
imdopManiag mpo CKJaJ TYPUCTHUUYHOI rpynu; iHdopma-
IIig Ipo eKCKypciline 00CIyroByBaHHS; iHGOpMAaIlid mMpo
cTpaxyBaHHsA; 0COOJMBOCTI B’i3my M0 Miclid HaZaHHHS
mocayr Ta IpaBuia Inepe0yBaHHSA B HBOMY; BapTiCTh,
HOPAJOK oIiaTu Ta (hopMa PO3PAXYHKY 3a TYPUCTUUHE
00CJIyTOBYBaHH.

Oco0auBiCTIO [JOTOBIipHMX B3AaEMOBIJHOCHH  MiK
TYPUCTOM i TYPHUCTHUYHOIO OpraHisallieio € Te, 110 Typuc-
TUYHA OpTraHisallid MpoJae TYPHCTOBI He IIOCHYTYy HAK
TaKy, a JIUIlle IPAaBO OJeP’KaTy B IEBHUH Yac i B IeBHOMY
MicIi mocayru, AKi HagaBaTUMYTbhCS IHITUMU OpraHisa-
migsmu (IepeBes3eHHsI, PO3MillleHHsA TypucTa ToIro). Take
mpaBo 0OPMIAETHCA Y BUMVIAAL TYPUCTUYHOTO Baydepa
(myTiBKUM), AKHHA 1 Kymye Typuct. [aHuil JOKyMEHT,
AKUHT MiATBEPAKYE IPaBO TYPUCTA HA OTPUMAHHS TYPUC-
TUYHUX IIOCJIYT, MOXKe OyTU AK OKPEMHUM JOKYMEHTOM,
TaK i JOJaTKOM /10 OCHOBHOT'O JIOTOBOPY ab00 He BUKOPUC-
TOBYBAaTHUCS B3arajyii. B ocTaHHbOMY BUIIAAKY BiTHOCMHU
MiK TypareHTOM Ta TYPUCTOM OOMEKYIOTHCA BUKJIIOYHO
YKJaIaHHAM JOTOBOPY HA TYPUCTUYHE OOCIYyrOBYBAHHS.

ITicisa omjaTu TYPHUCTOM BapTOCTi TYpPy TYPHUCTHUUHA
dipma Bumae oMy KBUTKHU Ha IePeBe3eHHs Ta Baydepu
Ha IPO’KMBAHHA 1 XapuyBaHHS.

o pmoroBopy Ta Bayuepa MOXKYTH [JOJAaBATHUCS
iHdopmania npo npaBuIa TOBENiHKU Iifl Yac IMOJOPOKi
Ta MOMKJWBI PUBUKU, SAKI MOKYTh BUHUKATHU, IIPO-
rpamMa mOJOPOKi, OYKJIeTH, KaTaJoru Ta IMPOCIEKTH i3
300pa’keHHAM BU3HAYHUX MicCIlb, AKi BapTo BiaBimarwu,
KapTH TOIIO.

YrmockoHaleHUM BapiaHTOM TYPUCTUYHOTO Baydepa €
TaK 3BaHUM MiKHAPOAHUI TYPUCTUUYHUN Baydep — OKpe-
MU TOKYMEHT, HpaBO BHUAAYiI SKOTO Mae TYypPUCTHUUHA
dipma, saxa e ujgeHom abo HarmioHanbpHOI acoriaiii
TypuctTuuHux (Gipm abo BcecBiTHBROI denepariei acori-
aiiii typuctuuHux areHTcTB (PYAAB). MiskHapomHuit
TYPUCTUYHUIN Bayuep BifpiBHAeTbCA BiJ 3BUYAWHOTO
TUM, 1[0 BiH He JIMINlEe MiATBEPKy€ IpaBO TypuCTa Ha
TYPUCTUYHI IIOCAYrH, a U CHAYKUTh OJid OPOHIOBAHHS
roTeJLHUX HOMEpPiB, pes3epByBaHHS KBUTKIB Ta iHIINX
mocJyr, sKi BuMaramoTb MmomepenHboi omuatu. s
TypucTUYHOI (pipMu Bumadya Taxkoro Bayuepa BUTigHA ©
TUM, II[0 BiH BUBHAETHCS i MPUAMAETHCSI OOCIYTOBYIO-
yumu (pipMaMu B ychoMYy CBiTi, a 1e mos0aBiisfge Typuc-
TryHi GipMy HeoOXiZHOCTI yKJIamaTu 3 HUMU YIOLMU.

Tabauma 1
Oco6JMBOCTi 3aKOHOJABUMX AKTiB, 1[0 PEryJIOIOTh TYPUCTHYHI BiTHOCHHM B Pi3HUX KpaiHax
Kpaina 3aKOHH, IO PEeryJaii0Th TYPUCTUYHY TiAIbHICTH Oco6auBocri
«IIpo miskHapoguuit Typusm», 1961 p.
CIIA «IIpo HamionanbHy TOJMITHKY B cdepi Typusmy»,
«IIpo momiTury y cdepi TypusmMy Ta po3sBUTKY eKcropTy», 1992 p.
Besbris «IIpo gisinpHICTH TYypareHTCTB Ta 0Ci6 TypuUCTChKUX Ipodeciii», Cepef iHImoro BUBHAYAE YMOBU YKJIAJAHHA
1994 p. KOHTPAKTy Ha MOI3AKY
«IIpo cy06 eKTiB, 1[0 MaOTh IPABO HA MPOJAXK TYPiB», P . . .
. . ) h - r Th BiJHOCHHN i BUHUI T Mi
Dinnsaania | «IIpo Typu i 3aHATTA TYPUCTHUUHOIO NiSIHHICTIO», EryJIOIOTL BIAHOC > AK MKAIo w
; . TYPHUCTOM i TYPHCTUYHOIO OpraHisamieio
IlocranoBa ypsany «IIpo 3aHATTSA TYPUCTUYHOKO MisIHHICTIO»
®panmia «TIpo Typuam» Busnauae ymMoBM 3HifICHEHHS TYPUCTUIHOL
IiAAbHOCTL A pisHUX i1 yuacHUKIB
Pocia «IIpo ocHOBU TypucTuuHOi AisnbHOCTI ¥ Pociiicbkiit @eneparrii»
«IIpo xomnereH1ii B ranysi Typusmy»,
Lemanis Hexper «IIpo pissnbHiICTH IPUBATHUX TYPUCTCHKUX MiAIPUEMCTB», | Peryiioe BifHOCUMHM Mi)X TypHCTOM i oprami-
1965 p., 3aIi€l0 — MPOJaBIEM TYPUCTUYHUX IIOCIAYT
«IIpo KombGiHOBaHI mOKOPOKi», 1996 p.
«IIpo Typusm», «IIpo 3axmuecr mpaB crokuBauiB»; «IIpo mopamox BusHAUAE TEPMIHH, [0 BUKOPHCTOBYIOTHCS B
.. BHUi i igm i B'L B iHy rpoOMaaAH ian»; «II : > . :
Vxpaina any is Yrpa 31y B Vrpainy rpomanan Yxpainu»; «IIpo Typu3Mi, BUAU TypU3MY, Ta YIACHHUKIB, Misk
TOPAROK 3AiJiCHEHHA PO3PaxyHKiB B iHoseMHil BamioTi»; «IIpo Lo e
SKUMY BUHUKAIOTH HOTOBipHI BigHOCUHU.
CTpaxyBaHHS» TOIIO.
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Mixx TypomepaTopoM i TypareHTOM MOMKYTh YKJa-
IaTHCs HACTYIHI BHUAMW NOTOBOPIB: NOTOBIp JOPYYEHHH;
IOTOBip )paHUANBUHTY; JOTOBip IPO ITaPTHEPCTBO; IOTO-
Bip KoMicii; areHTCbKUI TOTOBIp.

HoroBip nopyueHHs — Ie TaKUUA BUJ JOTOBOPY, AKUHA
nepexbavae, II0 OJHA CTOPOHA (Ta, AKiM HOPyYaeTbCs)
3000B'A3y€eThCA 3AIMCHUTH Bif ¢BOro iMeHi, aje 3a paxy-
HOK iHIIOI cTopoHU (mopyuutesna) nesHi aii. IIpu npomy
3a BUKOHAHI HaJEKHUM UMHOM il JOPYUYUTEJb CILIauye
IoBipeHiii ocobi BuHaropony. 3asBuyail Takuii TUI JOTO-
BODPY YKJIaTA€TbCA, AKIIO TYpPareHT BUKOHYE IIPEICTaB-
HUIbKI YHKIII Big iMeHi Typomeparopa, AKHil camM He
Mae IIpeCTaBHUITBA Ha MeBHiil TepuTopii.

Horosip dpaHuaiismHry — Ile TaKWil BUZ JOTOBODY,
AKUN mependauvae 110 ogHA cTopoHa ((hpaHuaiizep) mepe-
nIae iHmrii cropoHi (panuaiisi) BiacHUit ToBapHMII 3HAK,
GipMOBUIl CTHJIB, TEXHOJOTiI0 BIeHHA 0i3Hecy TOIIO.

IoroBip mIpo mapTHEPCTBO — Iie TAKUI BUJ JOTOBODPY,
AKUN mepenbayae, 0 TypareHT OTPUMY€E IIPABO JiATH
Bim imeHi Typomeparopa, OTpUMYyHOUU 3a Ile AOJATKOBY
BUHAropojay, a TypoIlepaTop yKasye Horo K OCHOBHOI'O
nmapTHepa y 3[IiliCHEeHi IpojasKiB TypIpPOAYKTY, chopMo-
BaHOTO HUM, TUM CAMHUM DEKJIAMYIOUU TypareHTa.

HoroBip Komicii — 1e TaKwuii BuUL [ITOTOBODY,
AKUN 1epenbauae, I[0 OJHA cTopoHa (KoMmicioHep)
3000B'A3y€ThCA 3a MOPYYEHHAM IHIIOI cTOpOHU (KOMi-
TeHTa) YKJaJaTu Yyroau BiJy cBoro iMeHi, aje 3a paxyHOK
KOoMiTeHTa 3a BuHAropoay. Hemosokim mporo Buay goro-
BOPY € Te, IO BiH YKJaZaeThCsd HAa KOPOTKUU mepion,
pasosBo.

T'o/IOBHUM [OTOBOPOM, AKUH YKJIATAETHCA MiK TypO-
mepaTopoM i TypareHTOM HaMuacTillle, € areHTChbKUM
moroBip. Ha Bimmimy Bim moroBopy Komicii Taki moro-
BOPHU YKJIQAAIOTHCSA HA TPUBAJUI IIepiof i mepeadavamTh
HaJaHHA [OCJIYTl TYPareHTOM TYypOIepaTOpy 3 MOMEHTY
YKJIaJaHHA JOTOBOPIiB HA TYypPHCTUYHE OOCIyrOBYBaHHS
Bim #oro imeHi Ta 3a ¥ioro paxyHoK. llaHuii moromip €
IBOCTOPOHHIM i OIJIATHUM.

Posmip BumHaropogm TtypareHTy o00OB’sI3KOBO (iK-
cyeTbcsa B JoToBOpi. BoHA BUMIAUyeThCS TypareHTy 3a
IIOCePeTHUIILKI Iocayru, 3nilficHeHI HMM B iHTepecax
TypollepaTopa, i MoKe pospaxoByBaTucs abo AK Bimco-
TOK BiJ IiHM Typy, yCTaHOBJIEHOI TypollepaTopom, abo
K BUHATOPOJA AJA ITocepelHUKa (HalyacTimie BUKOPUC-
TOBYETHCA y CBiTOBill TYpUCTUUHIN ITpaKTUILi).

AreHTCHKHUM JOrOBOPOM Mae 00OB’A3KOBO BU3HAUM-
Tuca ¢GopMa MiATBEpPI'KEHHS NOBHOBA'KEHBb TypareHTa.
CropoHaMmu y3rom:KyIOThCA IIPeIMeT, I[iHa, TepMiH mil
JIOTOBOPY, a TAKOK IIpaBa Ta 000B A3KHW CTOPiH, YMOBH i
po3Mip BHHAropoau, CaHKIi y pasi mopylieHHS CTOPO-
HaMHU YMOB JIOTOBODY.

3 MeTo0 oprauisaiii o0CJyroByBaHHS TYPUCTIB Iix
yac moLOpoKi TypuctuuHa (ipma ykIamae yrogu 3 Imif-
IPUEMCTBAMU, fAKi momomMaraioTb cHOpMyBaTH TYpPUC-
TUYHY IIOCIYTYy: TOTEJAMH, B3aKJaJaMU XapuyBaHHA,
TPAHCIOPTHUMHU OpPraHi3aligaMm, opraHisaTopaMu eKc-
KypCifiHOro o0C/IyroByBaHHS, 3aKJIagaMU JO3BiJIA TOIIO.

I3 roresem Ta iHIIMMEU 3aco0aMU PO3MIIIIEHHSA TypPHUC-
TiB TYPUCTHYHUI OIEpaTOP MO’KEe YKJIACTH areHTCHKUIT
moroBip abo JOroBip opeHAW. YKJAJZAalOUYW OOTOBIp
OpEeHAN, TYPOIEPATOP THUM CAMUM OTPUMYE Y KOPHUCTY-
BaHHS TOTEJbHI HOMepu abo iHIT 3aco0u po3MilleHH A,
AKi BiH MOKe BKJIOUATH y BJIACHUKN MaKeT TYyPUCTUU-
HUX TOCJYT 3a BUTIAHOIO AJs cebe miHoro. Ileit moro-
Bip BUTIAHUI TaKOMK 1 A TOTeJiB, OCKiJIbKU PUBUKH,
moB’s3aHi i3 mpocToeM HOMepiB, Typomeparop Gepe Ha
cebe. Y mOoroBopi 3 roresieM OGYMOBJIIOIOTHCA IMOPSAIOK
OpPOHIOBAHHS Ta AHYJIOBAHHA HOMEDiB, IOCEJIEHHA Ta
PO3paxyHKiB, a TakOoK rapaHTili roTesio IMI0A0 SKOCTi
mocayr. Ik mpaBuWJio, TypoIlepaTop YKJaZae 3 ToTejieM

TaKi BUAW Yyroj: yrojga Ipo KYHOiBJIIO IIEBHOI YaCTHUHU
Micp 3 ix 00OB’A3KOBOIO OILIATOIO; yroja Ha IIEBHY
YacTKy Micip (3 rapaHTi€elo 3allOBHEHHA); yrojga Ha
MeBHY YacTKy Micib (0e3 rapamuTili 3alOBHEHHs); yromaa
PO MOTOYHE OPOHIOBAHHS.

Yroga mpo KyHOiBIIO MOEeBHOI YacTHHH MicIlb 3 ix
000B’A3KOBOIO OILIATOIO IIepeAbdadae, 10 ToTeJb BUALIAE
TYPUCTUYHOMY OIIEPATOPy IIE€BHY KiJIbKiCcTH HOMEDIB,
AKi Toi 3000B’a3yeTbeA ommatutu Ha 100% HesasexHO
Bif iX samoBHeHHs. ['oTesb Hazmae Micisd 3a AysKe HUSb-
KOIO I[IHOIO.

VYrojma Ha IeBHY YacTKY MicIlb (3 rapaHTi€l0 3allOBHE-
HHsA) IIependavae, 1o roTeib BUALIAE TYPUCTUIHOMY OIle-
paTopy IeBHY KiJIbKicTh HOMeDiB, AKi TOU 3000B’A3yeTHCSA
omtatutu Ha 50-80%, a periTy mMae mpaBo aHyJIOBATH
0e3 omraTu, AKIIO Ti He OyAyTh 3amoBHeHi. ['oTesib Hamae
MiCIlAd 3a HMYKYOIO I[IHOIO Hi’K 3BUYAITHO.

Vroga Ha meBHY YacTKy Micih (6e3 rapanTii saro-
BHEHHs) mependavae, 110 Xoua roTejib i BUMIJISE TypUC-
TUYHOMY OIlepaTopy IIeBHY KiJIbKiCTh HOMeEpDiB, aje y
BUIIQIKY 1X He3aIIOBHEHHA BOHU IIPOCTO aHYJIbOBYIOTHCS.
T'orenb Hamae Micia 3a 3BUUAHOIO ITiHOIO.

VYroma mpo moTouHe OpPOHIOBAHHSA Iiepexbadae, IO
roTeJb B3araji He BUILIAE TYPUCTUUYHOMY OIIEpPaTOpPy
HOMEPiB, TypomepaTop B3BEpTAETHLCA i3 BalUTOM [0
TOTEeJNI0 i y BUIAAKY HAABHOCTI BiJIbHUX MicIb 3miii-
CHIOE OpOHIOBAaHHsA. DBpoHIOBaHHSA Iependavae HaJICHU-
JIaHHA 3a0UTy OO0 T'OTEJNI0, AKUH MIiCTUTH BUMOTH IIOJO
KaTeropii Homepy i TepMmiHy mepe0yBaHHSA i OTpUMAaHHSA
OigTBepIKeHHsS, AKe J03BOJISE BBasKaTH HoMep 3abpo-
HbOBAaHUM. BpOHIOBaHHSA MOXKJINBO II0 Tesedouny, Iurep-
HeTy, (aKcy Ta 3 JOIOMOT0I0 iHmIuX crmocob6iB. MokauBi
PasoBi mOTOBOPU MHiJ KOHKPETHY I'PYITy.

OxkpeMi yroam TypolepaTtop yKJIafae i3 3aKaagaMu
xapuyBaHHA. Taki yrogu ykjiajaoTbCA B TOMY BUIIATKY,
SAKINO ITepefbadyaeThCs XapuyBaHHS TYPUCTIB 3a MeK-
aMM 3aKJaaiB po3MileHHA (HAIPUKJIAL, Y OOPO3i, Ha
eKCKYpPCifgx ToIo). ¥ HOToBOpi i3 3aKjaamoM XapuyBaHHS
MPONUCYETHLCS PO3MIp rpymnu, AKa Oyae XapuyBaTHCH,
TUII XapuyBaHHsS, MEHIO, BapTiCTh XapuyyBaHHS, MOK-
JIUBi BHMIKKH, Yac XapuyBaHHS TOIIO.

IITomo yrox i3 TpaHCIOPTHUMH oOpraxisamismu (mepe-
Bi3HMKAaMM), TO TYPUCTUUYHA KOMIIAHis MOXKe YKJaIaTH 3
HUMU YOTHUPU BUAY JOTOBOPiB: areHTCHKUIT JOTOBip; AOTO-
Bip OpeHAu; HOTOBIp IIepeBe3eHHs; TOroBip (hpaxTyBaHHS.

VKiameHHsa areHTChKOTO JOTOBOPY Iiependadae, II0
TYPUCTUYHUI OIEpaTop BUCTYIIA€ areHTOM, AKWI 3a
IOPYYEHHAM NIpUHIIHIIANa (IepeBisHUKA) YKJaJae HOTO-
Bip IlepeBe3eHHs BaHTAXKy Ta Iaca’kKMpiB Bix imeHi Ta
3a paxyHOK IlepeBidHMKa. KBUTOK € MmiATBePAKEHHAM
YKJAJaHHA JaHOTO JOTOBOPY.

HoroBip opeHau mepenbayae HaAaHHA TPAHCIOPT-
HOTO 3ac00y y THMUYacoBe KOPUCTYBAHHSA i YKJIAJAEThCA
BiH MiX TYpHCTHUYHUM OIIEPATOPOM i BJIACHUKOM TPAaH-
CIIOPTHOTO 3aco0y.

IoroBip mepeBe3eHHS YKJIAZAETHCA MiK TYpPUCTUY-
HHUM OIepaToOpoM i IIepeBidHMKOM 3 HPUBOAY HAIAHHS
mOoCayr IlepeBe3eHHs. TaKoK TaKuii [JOTOBIp MOKe
YKJaZaTUCA MiK IIepeBiBHMKOM 1 TypuCTOM, y IIbOMY
BUMOAAKy TYPUCTUYHA OpPraHisallii BUCTYIIA€ IIPeACTaB-
HUKOM TypucTa (macakupa).

HoroBip (paxTyBanHsa (4apTepy) YKJIATAETHCA MiK
TYPUCTUYHUM OIIEPATOPOM 1 BJIACHUKOM TPaHCIOPTO-
HOTO 3ac00y 3 IPUBOAY HaJaHHSA OCTAHHIM 3a ILJIATY BCIO
a00 YacTUHY MiCTKOCTi TPaHCIIOPTHOT'O 3aC00y IJis Ilepe-
Be3eHHSA BaHTaKiB abo macasKupiB.

Oxkpim TOro, iCHy!OTH I€BHi BiAMiHHOCTiI y JOTOBIp-
HUX BiTHOCMHaX y 3aJIe}KHOCTi Bif BHUIY TPaAHCHOPTY.
Tax, 3 aBiakoMmauigsMu TypucCcTUUYHI (GipMHI MONKYTH
YKJAAaTu yrogud TPhOX TUIIIB:



Cepisi EKOHOMIYHI HaykK

1. yroma KymiBii-mpomaky, sika Iepeadadyae BUIi-
JIEHHS II€BHOI KiJILKOCTi Micupb (KBOTH) TypoIepaTopy Ha
peryasapuux asiapeiicax. KBora OyBae y «3KOPCTKOMY»
BapianTi, Koiam TypuctuuHa (Qipma cmiadye ix Bap-
TicTh MOBHiCTIO, HEe3aJ€KHO Bi TOro, BAajiocs peasisy-
BaTH BCi BumijseHi micug uwm Hi, i y «M aAKomMy» Bapi-
aHTi, Ko TypdipMa MoKe BiIMOBUTHCA BiJ BUAIJIEHUX
MicIlb yepes3 Hepeasisalliio MyTiBOK. ¥ TaKOMY BUIIAIKY
HeIpoJaHi y BCTAHOBJIEHUN TEPMiH MicCIld II0OBEpPTAaOTHCS
aBiakommaHii mia peaJsriszarii.

Yroza KymiBii-npogasKy 000B’A3KOBO MAa€ BKJIIOYATHU
ingopmarliito mpo poskJIan TYypiB i3 yKasaHHSM MicIlb
NpU3HAUYEeHHA, TEPMiHIiB IoAadi 3adABOK i BUKYILJIEHHS
KBUTKIB a TaKOXX aHYJIIOBAHHS 3aABOK («M’AKWI Bapi-
aHT»), KiIbKicTb Micib, Bugu TapudiB, BHUIKKU, TiJIbIH,
MOPALOK ITOBEPHEHHA aBiaKBUTKIB TOIIO;

2. areHTChbKa yroja 3 aBiakoMIIaHi€lo, IO Hamae
TYPUCTUYHIN (pipmi mpaBo peasizoByBaTu aBiaKBUTKH,
BUCTYIIal0OUYM B HAKOCTi areHtra [JgaHol aBiakoMmaHii.
TypucTuuHU OIepaTop y AHOMY BHUIIALKY BHUKOHYE
PoOJIb «aBiakacum», AKa BUIMCYE KBUTKH, 10 IPUCKOPIOE
oopMJIEHHA TOKYMEHTIB.

AreHTChbKa yroga Ma€ BKJIIOUATH iH(OPMAIil0 PO Te
xTO 3abesreuye 00JaAHAHHS Ta JOKYMEHTAIIIO AJIA IPO-
Iaky KBUTKIB Ta 3AiMCHIOE MiATOTOBKY JIIOJEH, AKi mpa-
IIOBATUMYTh Ha HBOMY. TakoX BOHA MiCTUTb IYHKTH
mpo obcAru, IiHy Ta oOMeKeHHs IPOLaKy aBiaKBUTKIB,
yMOBHU iX omjiaTu, peKJiamallii Ta IIOBEpHEHHS HEBUKO-
PHUCTaHUX, IOPANOK 3BiTHOCTI TypucTUYHOI hipmMu nepen
aBiakoMITaHi€lo, po3Mipu KoMicifiHOI BUHArOpoOIu.

YaprepHa yroga abo yrojga Ha OpeHIy JiTaKa mifg uyap-
TepHi peticu, Aki pipma peasnisye mig Biacui Typu. Hap-
TepHa yroja Ma€ MicTUTU iH(OPMAI[il0 IPO THUHI i MapKy
JiTaka, BUMOTH IIOJAO HBOTO, KiJIBKiCTh MicCIlb, IO IIijJ-
JIATAIOTH IPOJAXKY, MapIIpyT (i3 YKasaHHAM aepomopTiB
BUJILOTY Ta HPUOYTTs), TEPMiH Ail yrogau, posKJag pyxy,
TEePMiHU CKacyBaHHS PeENCy, BapTiCTh OpPEHAM, BapTiCTh
MIEPIIOTO Ta OCTAHHBOTO (TAK 3BAHUX «IIYCTUX» IIEPEJIHO-
TiB (0e3 macaxupin)).

VYroau i3 3aIisHUIEI0 MOYKYTh OYTH TPHOX TUIIIB:

1. yrogu, 1o mepenbadyaioTh HaJaHHA KBOTU MiCIlb Y
moTsArax, IM0 pPyxamTbcA 3a rpadikom;

2. yrogu, 10 IepeabadyaroTh IIOTOYHE OPOHIOBAHHS
Ha IIeBHi moTAru;

3. yroau Ha OpPeHAY CIIeliajli3oBaHOT0 TYPUCTHUUHO-
eKCKYPCIiAHOTO MOTATY.

CrorozHi mepImi aBa TUIIM YroJ HE MAlOTh 3HAYHOTO
POBIIOBCIO/I?KEHHSA, 3HAYHO CKOPOTUJIOCS I BUKOPUCTAHHS
creriaJbHUX TOTATIB. B yrozai Ha opeHay cmeriasisoBa-
HOTO TYPUCTUYHO-eKCKYPCiHHOTO mOTATYy 06O0B’A3KOBO
3a3HAYaEThCS BapPTICTh OPEHAM BaroHIiB i BaroHy-pecTo-
paHy, MapIIPyT i TepMiHU 3yIMHOK, TepMiH yciei momo-
poXki, BapTiCTh POi3Ay, TEPMiHU BiAMOBU BiJ ITOZOPOXKi,
KiJbKicTh 3MiH OiiM3HM Ta yMOBHU opraHisarlii momaTKo-
BOro 00cayroByBaHHs (uail, CHiTaHKM y KyIIe TOIIO).

3 aBTOTPAHCHOPTHUM IIiAIPUEMCTBOM TYPUCTUUHA
opraHisaiiig yKJaJgae [IOTOBip OpeHIM TPaHCIOPTHOIO
3aco0y 3 ekimaskeMm (Bomisamu). 3a IIUM JOTOBOPOM OpEH-
IOIABIIEM BHCTYIA€ aBTOTPAHCIOPTHE MiAIIPUEMCTBO, a
OpeHlapeM — TYPUCTUUYHUIH OIlepaTop, SKOMY HaJa€ThCs

TypucTuynumii
areHT

- yroja npo
KyIiBJIIO YaCTHHH
MiCLIb 3 OIIATOI)

- areHTChKHUH JJOroBip

- areHTCHKHUI J0TOBIp
- JIOTOBIP AOPYyYeHHS

- yrojia Ha feBHy
YaCTHHY MiCIlb

- (hpaHUaii3HHTOBHIT ]
S Foren
~0rOBIp 1IPO NAPTHEPCTBO - yroma mpo
-JIOTOBIp KoMicii HoTouHe
OpoHIOBaHHS
- JIOTOBIp Ha
TypUCTHYHE
Typuer 00cayroByBaHHs =
~TyPUCTHYHHIT Typl/lCTlfl'-lH]([lfl
(v onepatop AreHTChKMiA 10roBip
(Tl\;ll;ﬁ::l:ggﬁzﬁn - J0rOBip OpeHN IepeBizHuk
pay4ep) - JIOTOBIp
TiepeBe3eHHs
- IOTOBIp
(paxTyBaHHS
JIOTOBIp Ha 3akaan
00cTyroByBaH
w1 XapuyyBaHHsA

- yrozia CTpaxyBaHHs Ha
KOPHUCTB TPETiX 0cid

CTpaxoBa KOMIaHis

= JIOroBip Ha
00CIIyroByBaH
-HS

Mys3eii i exckypciiine 010po

Puc. 1. B3daeM03B’430K MiK JOTOBOpaMM, SIKi MalTh Miclie y Typu3Mi
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AQYKOBMM BICHUK XEPCOHCbKOro AEep>XaBHOro YHiBEpCUTETY

TPAHCIOPTHUI 3acib 3a mMIaTy y THUMYacoBe BOJIOAIHHA, a
TaKOK HAJAIOThCA IOCJYTH II0 MOro eKcIyararii. AHa-
JOoriuHuII MOTrOoBip opeHAM Typdipma yKjaamae i3 aBToO-
TPAHCIIOPTHUM IIiJIPUEMCTBOM, AKIIO IepeabdadaeTbCs
OpeHJa TPaHCIOPTHOTO 3acoby 06e3 BomiA (aBTOMOOis
IJIsI TYPUCTA).

Typuctuuna ¢ipma MOKe YKJIaJaTU [TOTOBOPU HA
00CTyroBYyBaHHA TYPHUCTIB CIEIiai30BaHUMU EKCKYD-
ciinumMu 0HOpo Ta Mys3eAMH. B yromax TaKoro THUIY
nepeadavaOTLCA TePMiHM 00CAYTrOBYBAHHSA, KBOTA KBUT-
KiB, mepesik i TeMaTuKa eKCKypcii, KiJbKIiCTh eKCKYyp-
CaHTiB y rpymnax, TepMiHU mojgaui Ta amyaAmnii saMoB-
JeHb, MiHU ¥ IiJbIU.

Typuctuuna ¢ipma TakoX YKJIaZae OTOTOBOPU 3
iHIUMY TOCTavYaJIbHUKAMU IOCAYT, Cepell AKUX 3aKJIaIu
CIIOPTY Ta BilIOYMHKY, MiCII€BOTO TPAHCIIOPTY TOIIIO.

3 MeTOI 3axXUCTy i 0e3leKH TYPUCTiB TYpPUCTUUHI
oprasisariii BCTyImaroTh y MOTOBipHiI BimHOCcuMHU 3i cTpa-
XOBUMU KoMuaHigMu. MixX HHUMU 1 TYpPUCTUYHUMU
opraHizamigsMyu MOKJIWBO YKJAAEHHS ABOX TUIIB YIOX:
areHTChbKa Yyroja, sAKa Iepegdadvae, IO TYPUCTUU-
HUI omepaTop BUCTYIAE€ CTPAXOBUM areHTOM i Hamgae
IIOCJIYyTY 3i CTpaxyBaHHA TYPUCTiB; yrola CTPaxXyBaHHSA
HaA KOPHUCTb TpeTix oci6 (TypucTiB). ¥V 1bOMY BUIAAKY
TYPUCTHUYHI OIEpaTOPU KYNYIOTh CTPAxXOBi IOCHYyTH ¥
CTPaxoBOi KoMHaHii i BKJIOUAIOTH IX BapTicTh y IiHY
nyTiBku. TypucT TaK0oK MOKe CaMOCTiiiHO, 0e3 mmocepe/-
HUITBA TYPUCTUUYHOTO OIlepaTopa YKJACTH JOTOBIp cTpa-
XyBaHHA 3 OyIb-AKOI0 CTPAXOBOI KOMIIAHIEI.

Vei pmoroBopu, sKi MamTh Micie y Typusmi, Ta
B3a€MO3B’A30K MijK HUMHU MOJKHA 300pasvTU y BUTJIALL
puc. 1.

BucunoBkn. TakuM 4rHOM, OCOOJIMBICTIO BiIHOCHUH Y
chepi Typusmy B YKpaiHi € Te, IO TypUCTHUYHA KOM-
maHisg MpoJae TYpPHUCTY He MOCJAYry AK Taky, a IIpaBo il
OoTpUMaTH y MaiOyTHbOMY B iHIIUX 0ci6 (IepeBisHUKA,
TOTEJIO TOINO0). YHACHIZOK I[hOTO TYPUCTUYHA MifdJb-
HiCTBb peryiameThbcs OaraTbMa IOKYMEHTAMM, OCHOBOIO
AKUX € 3apy0iskHe Ta BiTUMBHAHE 3aK0OHOAAaBCTBO. CTO-
POHU — YYaCHUI TYPUCTUYHOI HiAIbHOCTi, (iKcyroum
B3a€MHI 3000B’sI3aHHA, MOMKYTh CKOPUCTATHUCS HA BUOip
KiTbKOMa BapiaHTaMu MOTOBODPiB, sKi OyJi0 cucTeMaTu-
30BaHO aBTOPOM.
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