Cepisi EKOHOMIYHI HaykK

00Ky i mosbaBieHHA Big HempodiTbHUX BUPOOHUIITB
3 immoro 6Goky. ¥ po6oTi chopMyJSbOBAHO IIPiopH-
TeTH arpapHoi mMoJiTUKU Ta IpobJieMy POSBUTKY BeJIH-
KHUX CiJIbCHKOTOCIOMAPChKUX MiANPUEMCTB. BHUBUEHO
mozesri imTerpanii B AIIK, ix mepeBaru i pusuku.
HamiueHi mepcreKTUBU 3pOCTAaHHS arpolIPOMUCIOBUX
00’eHAHD.
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acucmeHm kagheOpu MeHedXMeHmMy cehepu rnocriye

Kuiscbko20 HauioHarnbHO20 yHigepcumemy mexHosnoeit ma ou3alHy

OOCHNIAXEHHA PO3BUTKY NIANMPUEMCTB
NOBYTOBOIO OBCNYIroOBYBAHHA YKPAIHA
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tion of demand for all consumer services and conceptual direction of consumer services.
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ITocTanoBKa IpoGIEeMuU. Y cCy4yacHUX yMOBaXx BifOyBa-
€ThCA aKTUBHUU PO3SBUTOK cepu IOCTYT, Y TOMY UHUCJIL
1 mobyToBoro ob6ciayroByBaHHA. IloOyToBi mocayru,
MalOUYM BJACTUBOCTI KOHKPETHOCTI Ta cuernudivyHOoCTi,
€ OsaramMu iHAWMBiAyaJbHOTO KOPUCTYBAHHA i MOMKYTh,
fAK 3BUUAMHUI TOBap, KYILIATHCH i mpojgaBaTuchk. Poib
i 3HaUeHHA WMOOYTOBUX IMOCJYI aKTUBHO 3DPOCTAE, 3MiIl-
HIOETHCA IX IO3UIIiA HA CBITOBOMY PUHKY, B TOMY YHCJi
i Ha BiTumsHaHoMy. Ha pumHKy VYKpaiHu npucyTHi Bci
TeHJEHIIil Toro, 110 B HAaNOJMMIKYiI POKU «CepBicHA peBO-
JIIOIifA» SICKPABO IPOSABIAETHCA.

IlenTpanbHOIO (Qirypoio B PO3BUHYTINE €KOHOMIiIi €
CIIO}KMBAY, CIOKUBUUI KOIIUK AKOTO 3a3BUYail BKJIIO-
yae MeBHUM CTAHAAPT CIOYKUBUYMNX IIOCJIYT, i BiH IMOCTiHTHO
BiITBOPIOETHCSA 3a PAXYHOK JOXOXAiB. 3a HM3BKOI ILIATO-
CIIPOMOJKHOCTI HaceJleHHS KpaiHU PUHKOBUM MexaHisM
i mpuBaTHe MiAOPUEMHUIITBO HE B 3MO3i BUPIIIUTHU IIPO-
6JieMy IITMPOKOTO MOCTYIy MAacOBUX BHIB ITO0OYTOBUX
mocayr. HesBaskaiouu Ha iX colfiajgbHe 3HAUEHHS, HU3b-
KHUH KUTTEBUHN PiBeHb JIOJell 3MYIIIy€e€ BiIMOBUTUCH Bif
IIOCJIYT Ha KOPUCTH CIOKUBAHHA TOBApiB mepiioi HeoO-
ximHOCTI i MepexoaUTH 4O CAMOOOCIYTOBYBaHHA.

Amnani3z ocraHHix mocaigskeHp i myoOaikamiii. IIpo-
0JieMH aHaJIisy PO3BUTKY PUHKY IMOCJYT 3HAUIIIN Bixo-

OpasKeHHs B HAYKOBHUX IIpallgxX 0araTboxX IIPOBITHUX
YKPalHCBKUX YUYeHUX. BaromMuii BHECOK y PO3POOKY
3araJIbHOMETOOJIOTIUHMX 1 OKPeMHUX AacIeKTiB IIpo-
0JsieMu POBBUTKY PUHKIB mocayr 3poounau O.I. Awmonra,
0.C. Tanpumuchbruii, M.I. Hoawummwuiit, C.I. Hopo-
ryumos, [.B. Kamauora, B.I. Kymeuko, E.M. Jlioa-
"HoBa, I.I. Jlykimos, JI.B. JlykamoBa, B.Il. Mapkosa,
A.®. MenbHUK Ta iH.

OcHOBHUM TOBapoM y c(depi moGyToBOTO 006CIyTO-
BYBaHHA € mO0OyTOBa IOCJIyra, 10 (POPMYE OCHOBY IJIsi
BU3HAUEHHs #oro cyTHocti. B HaykoBiii JiTepatypi
3yCcTpiuaeTbca OysKe 6araTo MOHATH BU3HAUEHHS <«IIO0Y-
TOBI IIOCHyTrW», B3aIpPOIOHOBAHUX HAyKOBIAMHU. Tak,
B.B. Amnoriii, I.I. Onexcun moOyToBY IMOCJYry HasuBa-
IOTh «OCOOJIMBOIO CIOYKMBYOIO AKIiCTIO, AKA 3aJOBOJIBHIAE
KOHKpeTHY moOyTOBy moTpelOy iHamBima, rpymum Ta iH.»
[2, c. 83]. O.B. Ileconpka ii BUBHaUYa€ AK «BUJ AiATBHOCTI
Ccy0'€KTiB MiAUPMEMHUIBKOI MisIBHOCTI, IIOB A3aHUIA
i3 3aI0BOJIEHHAM KOHKPETHOI IO0yTOBOI ITOTpedu iHAMBI-
IyaJIbHOTO 3aMOBJIeHHA» [3, c. 89].

Mera crarTi mosiArae y BUABJIEHHI 0COOJIMBOCTEN
PO3SBUTKY PUHKY IIOOYTOBUX IOCJYr B YKpaiHi, BusHa-
yeHHi 1TpobJieM fioro (hOpMyBaHHSA Ta PO3POOIIL IPOMO3H-
il 100 TmigBUINEHHA HOTO e(PeKTUBHOCTI.
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AQYKOBMM BICHUK XEPCOHCbKOro AEep>XaBHOro YHiBEpCUTETY

Bukaan ocHoBHOro Martepiamy mocaimskenHsa. Cno-
rogai B YKpaiHi oOcar peasisariii moGyTOBUX IIOCJTYT
Yy POBpPaxXyHKY Ha OJHOI'O JKUTEJS B CEPeIHbOMY CTAHO-
BuUTh 0u3bK0o 30 rpu. Ha pik. Mepesxa chepu mo0yTO-
BOTO OOCJIYTrOBYBaHHSA HE A€ HACEJEHHIO MOYKJINBOCTI
OJlep:KyBaTU IIOCJYTH 3a MiCIleM NpOKUBaHHS. BiabIma
yacTuHa 00’€KTiB mOOYyTOBOTO OOCJHYTrOBYBaHHSA 3HAXO-
IUTHCA y BEJUKUX MicTaxX, a B HEBEJIMKUX MicTax Ta
B CinbChbKill MicmeBocti, ge mposxkuBae mouag 50% Hace-
JIeHHsI, HeMa€ YMOB [Jid OJeP:KaHHA HeoOXimHUX mo0y-
TOBUX IIOCJYT.

EdexkTuBHicT, yIpaBIiHCBKUX pillleHb CTOCOBHO
POSBUTKY MiAIPHUEMCTB c(pepu Iocayr 3abes3rnedyeTbes
HAABHICTIO CBO€YacHOI i [ocroBipHOI cTraTHCTHMYHOI
ingopmarrii, cucreMu MOKAa3HUKIB, IO XapaKTePU3yIOTh
PiBHi acmekTH miAJIBHOCTI, & TAKOMK IIiATBEPIKYETHCS
aleKBaTHUMU METOJaMU aHajidy i MOHiTOpPUHTY.

ITlinupuemcTBa y cepi moOyTOBOTO 00CIYyrOByBaHHS
AK crnenu@ivHUil TUN TiAOPUEMHUIBKOI MiAJbHOCTI
Iy:Ke YyTJWBI A0 BHYTPillIHiX, a 0COOGJIMBO IO 3O0BHIIII-
HiX YMHHUKIB, KOTPi HeTraTUBHO BILIMBAIOTH Ha IPOIIEC
iX CTaHOBJIEHHA Ta PO3BUTKY. ToMy Ay:Ke BeauKe 3HA-
YeHHA Mae He Jjullne e(eKTUBHEe BUKODPUCTAHHS BHY-
TPilIHIX pes3epBiB IMiAIIPUEMCTBA, a TAKOYK 1 30BHIIIHIX.
Besvke sHaueHHA [IJIs PO3BUTKY MiAIIPUEMCTB II00YTO-
BOTO OOCJIYyTOBYBaHHSA Ma€ [i€Be OeprKaBHE CIPUAHHSA
CTAHOBJIEHHIO TAKOTO IiAIIPUEMHUIITBA.

Y 1npomeci BUBYEHHA B0BHIIIIHBOIO CepeLOBUIIA
BiIKDUBAIOTHCA MOIKJIUBOCTI i He0e3meKu, a TaKOX
PO3pO0IAIOTECS BUMOTU OO0 3MiHM cTpaTerii 3 ypaxy-
BaHHAM IIPOTHO30BAaHOTO cTaHy cepexpoBuiia. OcHO-
BHe B3aBJaHHA, TOOTO 3arajabHy I[iJb IIiAIIPUEMCTBA,
ONPUAHATO Ha3WBATU Miciero mimmpumemcrBa. B ocHo-
BHOMY BHUOip 3aJIe;KUTh BiJl 30BHIIIIHBOTO CepemoBHUIIA
Ta YMHHUKIB iCHyBaHHA KOHKDPETHOI'O IIiIIPUEMCTBA.
Ha ocuoBi s3aranpnoi micii mizmpuemcTBa (hopMyioThCs

Tabaumsa 1
OCHOBHi CTPYKTYpPHi MOKA3HUKH IiAIIPUEMCTB
«OnroBa Ta po3ApiOHA TOPTiBJISA; PEMOHT
ABTOTPAHCIOPTHUX 3aCO0IiB Ta MOTOIUKJIIiB»
3a ix poamipamu y mepiog 2006—2013 pp.

O0csar peanisoBaHMX IOCIYT
Temn 3miau
. 3araJbHOTO L
Pix ¥Ycnoro, NOKa3HUKAa, Y Tomy umcmi, %
MJIH. TPH. % mo
MOIepeTHHOr0
POKY BeJIMKi | cepemHi | maJi

2006 | 874574,0 - 17,5 55,2 27,3
2007 | 1103241,5 126,1 21,5 53,5 25,0
2008 | 1346954,6 122,1 27,7 49,6 22,7
2009 | 1189360,1 88,3 30,9 46,1 23,0
2010 | 1406132,7 118,2 29,3 45,6 25,1
2011 | 1587116,5 112,9 30,7 46,7 22,6
2012 | 1623609,6 102,3 29,6 48,3 22,1
2013 | 1624715,3 100,1 32,0 46,8 21,2

Iloicepeno: ckadeno agmopom.

ioro crpareriuni mingi. Big ix xapaxTepy Oyme 3saJe-
JKaTU peasbHiCTL Ta eeKTHMBHIiCTH BUOpaHoOi cTparerii
oigmpueMcTBa.

3arajabHUN CTaH €KOHOMIiKM, SHUMKEHHS IIJIaTOCIPO-
MOYKHOCTi HaceJeHHs Ta iHINI (PaKTOpPU B0BHIITHBOTO Ta
BHYTPIIITHBOTO CePemoBUIN] OOYMOBUJIM HETATHUBHI TeH-
nmeHIlii y cgepi mo0yToBOro 0o0C/JIyroByBaHHA. 3a OCTaHHI
POKYV 3HU3UBCA DPiBEHDL CIIOKUBAHHSA HACEeJIE€HHA YKpa-
iHM TOOYyTOBUX IIOCIYT', CKOPOTHUJIACH Mepeika CJIy:KOu
mo0yTy. 3asHaja BHAUHUX 8MiH CTPYKTypa IMo0y-
TOBOTO 00cCJIyroByBaHHA. TakK, B3MEHIIUIUCH OOCATHU
HaJaHHS MOCAYT 3 IHAWBIAYAJIBLHOTO IOIIUTTS OLATY Ta
B3YTTHA, XiMiYHOTO UMINEHHs BUPOOiB, MpaHHA, MOCJIYT,
OB’ sI3aHUX 3 AOTJIALOM 3a Timom. OmHOUYACHO 301JIBIIIN-
Jucsa 00CATY HAJAAHHS IMOCJAYT 3 PEMOHTY Ta TeXHIYHOTrO
00CTyroByBaHHSA TPAHCHIOPTHUX 3aco06iB (Tabia. 1).

Y CTPYKTypHOMY acmeKTi 3a poaMmipaMu mmigmpu-
€MCTB IIepeBaKHy YaCTHUHY O0CATY peasidoBaHMUX ITOCIYT
3abesmeunyiu cepenHi Ta maJji mignmpuemcrBa. Bommouac
nporarom 2006—2013 pp. yacTka 00cATy peaidsoBaHUX
HOCJIYI' BeJIUKUX MmigmpueMmcTs 3pociaa 3 17,5 mo 32,0%.

30iabIIeHHsA 00cATy peasidoBanux mocayr «OmroBa
Ta po3apiOHA TOPTiBJIA; PEMOHT aBTOTPAHCIIOPTHUX 3aCO-
0iB Ta MOTOIMKJIIB» BiZ0OyBaeThCA OJHOYACHO 31 3MEH-
IMIeHHAM KiJbKoCTi BigmoBimumx migmpuemcts, 96,5%
3 AKUX CKJAJAIOTh MaJji nmizmpuemcrsa (Tadn. 2).

Cdepa moOyTOBOIO 00CIYyroByBaHHA B YKpaiHi € CBO-
€piHOI0 3a pPaxXyHOK 0e3yMOBHOTO TEPEBAaKAaHHSA CEPe[
cy0’eKTiB rocunofapioBaHHA Cy0 €KTiB Majoro migmpu-
€MHUIITBA. BUHATOK CTAHOBJATHL JIKIIIE AUBepCcUdiko-
BaHi mifmpreMcTBa, AKi IPONOHYIOTH IIMPOKUI acopTu-
MEHT MOOYTOBUX IIOCJYT, III0 IIPEJCTAaBJIE€HI B OCHOBHOMY
OyAUHKAMU IIO0YTY.

@dopMyBaHHA MeXaHi3My [OCATHEHHS I[iJIel B COIILi-
OTexHiuHill cucTeMi, SKOI € IIiAIPUEMCTBO, JOCHUTH
CKJIaIHUU MPOIleC, OCKIIbKY BiH OyAyeThCs 3 ypaxyBaH-
HAM COIiaJbHUX IIPOIECiB, IO IPOTiKAIOTH y cepemuHi
nignpuemcTBa. Cy6’eKTH COIiaJbHO-TPYIOBUX BiJHOCUH
HO-PiBHOMY YSABJAIOTL cO0Oi Iigi misgabHOCTI migmpuem-
cTBa Ta ix mepesaru [4, c. 19].

TakuM yuHOM, 3arajJbHUI CTaH MOOYTOBOTO OOCITY-
TOBYBAHHSA He 3aJ0BOJIbHSE IMOTPe0 HaceJleHHsdA, i HacaM-
mepen vy CcOIlianbHO HeoOXimHux mocayrax. Heaki mix-
nmpueMcTBa cepu mOCAyr Imepe0yBalOTh y CKJIATHOMY
dinancoBomy cramoBuii. OT:Ke, OCHOBHI opranisa-
IMifHO-eKOHOMIiUHI mpobseMu y cepi moOyTOBOTO 00CTy-
TOBYBAaHHS 3BOAATHCA O TAKUX:

+ HEJOCKOHAJIe IIPaBOBe peryJaiBaHHS
IisiAbHOCTI cy0’€KTiB rocrogapchKoi AifAJIbHOCTI;

- mpodeciiina pos3’eIHAHICTh MiAIPUEMCTB MOOYTO-
BOr'o 00CJIyrOBYBAHHS;

+ BiJICYyTHICTHP y HEBEJIMKUX MicTax Ta CiIbCBKIN
MiCII€BOCTi AOCTAaTHBOI Meperki migmpruemMCcTB TOOYTOBOTO
00CIyrOBYyBaHHS;

+ HUBBKUI TeXHIYHUIH PiBeHb OCHAIIEHHA 0iJbIIoCTi
OifnpueMCTB IOOYTOBOrO OOCJIYrOBYBaHHS, BiJICYyTHiCTH
BiTUMBHAHOTO O0JAaLHAHHS, IIPUJIALIB Ta iHCTPYMEHTIB
UIA HaJaHHA IUX TIOCJIYT;

IINTaHb

Tabaumsa 2

OCHOBHIi CTPYKTYpPHi MOKA3HUKH IiANMPUEMCTB 3a iX po3mipamu y nepiox 2010-2013 pp.

KinxpkicTs mignpuemcrn
Pix Yeboro, o Temn 3MiHM 3araJbHOTO IOKAa3HUKA,% Y Tomy uncai, %
e JI0 TONIEPEeHBOTO POKY BeauKi cepenHi Maxi 3 HUX MIiKpo
2010 110154 - 0,2 3,7 96,1 82,7
2011 111638 101,34 0,2 3,7 96,1 82,9
2012 103798 93,0 0,2 3,8 96,0 82,4
2013 110517 106,5 0,1 3,4 96,5 84,3

Iocepeno: cxaadeno agmopom.
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+ HeJOCTaTHsS KBasi(ikaiida meBHOI yacTuHU (PaxiB-
I[iB AJ1s1 poOOTH B PUHKOBUX YMOBAax;

+ BigcyTHicTh (piHAHCOBO-KpeaUTHOI
i PUEMCTB.

I came ToOMy BaKJIUBUMU B3aBIAaHHAMU IiAIPUEM-
HUITBA y cdepi mo0yToBOro oOCIAYroByBAHHS IIOBMHHI
cTaTu: HaJaHHA HACEJEHHIO IIIMPOKOTO CIEKTPY BHUCOKO-
AKICHUX OOYTOBUX IOCTYT, HAOJIMKEHHS HOro IO MicIlh
MPOKUBAHHA TPYAOBOI NisIABHOCTI IpoMajfAH ILIAXOM
onTuMizarii Mepeski 00’eKTiB mOOYTOBOTO OOCJIYTOBY-
BaHHS, IIOCTYIIOBE [OCATHEHHS €BPOIEHCBKOr0 piBHA
cepBicy, IMiABUINEHHSA SKOCTI BUKOHAHHS 3aMOBJIEHBb Ta
HapoIllyBaHHS 00cATiB BUpPOOHUIITBA. [Id HOCATHEHHS
BUII[e 3a3HAUEHOI'0 HeoOXimue:

* YIAOCKOHAJIEHHS IIPABOBOTO PEryJIOBaHHA IifdJb-
HOCTi cy0’€KTiB rocmofapchbKol AifAJbHOCTI, AKi HAaIalOTh
o0y TOBi mmocJyru;

* CTBOPEHHS YMOB IJIA CKOPOYEHHS TiHHOBOTO CEK-
TOpY V cdepi mo6yTOBOTO 0GCIYTOBYBaHH;

+ (opmyBaHHA 30aIaHCOBAHOI MepesKi 06’ €KTiB m00y-
TOBOT'O OOCJIyIrOBYBAaHHA, HACaMIlepe] TUX, AKi BU3HAUYeHi
TSI HQJAHHS COIliaJibHO HEOOXiMHUX BUIIB IIOCJIYT;

* CTBOPEHHS YMOB [JiA pPeHTabesbHOI pPoOOTH IIij-
IIPUEMCTB;

* 3a/I0BOJIEHHSA MOTPe0 HaceJeHHS B PiBHOMaHITHUX
AKiCHUX mOOyTOBUX IOCHyrax 3a JudepeHIioBaHUMU
mimamu;

- 3abesIeyeHHs IIPOBEAEHHS TEXHIYHOTO IIepeocHa-
IeHHA OiJIpPUEMCTB;

* CTBOPEHHS O0OCJIYyroByHOUMX KOOIEPaTUBIB mis
HaJaHHsA OiJBII IMIUPOKOTO CIEKTPY IIOCJIYT, OpraHisaii
BUI3HOTO OOCJIYTOBYBAaHHS CiJIBCHKOT'O HACEJIEHH;

* BIOCKOHAJIEHHS cuUcCTeMHu ImpodeciiiHol miaro-
TOBKH, HifBUINleHHA KBasidikarii KepiBHUKIB migmpu-
eMcTB Ta (paxiBuiB cepu mo6yTOBOTO 0GCIYTOBYBaHH;

+ 3abesleyeHHS OigITroTOBKH, IepemiiroToBKu
KaapiB aia chepu moOyTOBOTO OOCAYTOBYBAHHSA Y CiJib-
CbKill MicIleBOCTi Ta HaJaHHS I[iJIbOBOI JOIIOMOI'M MOJIO-
IUM MaicTpaM y CaMOCTiNHi BUPOOHUUIN MiAJIBHOCTI;

+ IIiABUINEHHA TEXHIYHOTO PiBHA MOiAOPUEMCTB
mo0yTOBOr0 OOCJIYrOBYBaHHSA IILJIAXOM BIPOBAJKEHHSA
Cy4acHOTo o0JafHAaHHS, IIPOIrPECUBHUX eHeprosdepirao-
YUX Ta €KOJOTiUHO YMCTUX TEeXHOJIOTIH.

KoHnenrtyanpHi HamnpsaMKN PO3BUTKY IiAIIPUEMCTB
moOyTOBOr0 OOCIYTrOBYBAHHSA HACEJICHHS:

1) opranisariiini saxogu:

* BIOCKOHAJEHHs OpraHisallifiHol CTPYKTypu chepu
mo0yTOBOTO OOCIYrOBYBaHHS, BIOPAAKYBAHHS 11 Misiib-
HOCTi;

- 3abe3leyeHHA MiCIIeBUMH OpraHaM{ BUKOHAB-
yol BJIagM BiAmoBimHO M0 IX KommeTeHIil BUKOHAHHS
3aBIaHb II[OZ0 OPTraHisallii mo6yTOBOTO OGCIYTOBYBaHH;

* CIHPUAHHSA NPIOPUTETHOMY PO3BUTKY MAJUX IIPU-
BaTHUX HiAIPUEMCTB IIOOYTOBOTO OOCIYTrOBYBaHHS;

+ akTuBisaliag aimoBUX 3B’A3KIB 3 BigmoBigHUMUI
migmpreMcTBaMU IiHIMUX KpaiH CBiTYy HmIIAXoM ydacti
y MIXXHapOOHUX KOHKYypCax, CUMIIO3iymMaxX, ceMiHapax,
BHCTAaBKaX, a TAKOMK IX ydJacTi B aHaJITUYHUX 3aX0Aax,
3MificHIOBaHUX B YKpaiHi;

* BiZHOBJIEHHA 1 IOJAJBIINN PO3BUTOK Mepexi
MiAIPUEMCTB MOGYTOBOTO OOCJIYrOBYBaHHS y CiIbCBHKIiil
MicieBoCTi, B30iJbIIIEHHSA YKUCEJbHOCTI TOCHOAAaPCHhKOI
gisgnbHOCTI (fopuauyHuX i pismyHMX 0Cib), [0 HAAAIOTH
mo0yTOBi MoCayru Ha ceJi;

+ 30epe’KeHHS iCHYIOUMX i CTBOPDEHHA HOBUX POOOUMX
micib y cdepi modyToBOro 00CJIyroByBaHHsA, 3aJIyYEHH 10
poboTH B Hiil coOIiasbHO HE3aXUIIEHNX BEPCTB HACEJIEHH;

2) dinaHCOBO-eKOHOMIiUHI 3axomu:

+ (piHaHCOBO-KpeAUTHA MiATPUMKA IIiAITPUEMHUIITBA
y cdepi mobyToBOrO 00CIYyrOBYBaHHSA, CTBOPEHHS peErio-

OiATPUMKHT

HaJbHUX I[iJIb0BUX (DOHIIB AJS MONAHHS HiAITPUEMILSIM
¢dinaHCOBOI AOIOMOTM HA 3BOPOTHI OCHOBI 3 MeTOIO
3aIouaTKyBaHHSA HUMU CaAMOCTilHOI AisiIbHOCTiI, OHOB-
JIEHHS TeXHOJIOTiYHOTO OoOJiafHAHHSA, MiABUIIEHHS KBa-
gigikamii Kaapis;

+ 3ajJyuyeHHS iHBECTHUIIiN I/ PO3BUTKY cdepu mody-
TOBOTO O0OCJIyrOBYBaHHSA Y HEBEJUKUX MicTax, PAHOHHUX
IEeHTPax Ta CiIbCBKUX HACEJeHUX MYHKTaX;

- 3abesleueHHs MOiATPUMKHU MTiAIPUEMCTB II00yTO-
BOr'o OOCJIYyrOBYBaHHA Ta OKPEMUX IIiAIPUEMIIIB, IO
HAJA0Th IMO0YTOBI ITOCJAYTrU MaJio3a0e3meueHuM Ta COILi-
aJIbHO HE3aXWUINEeHUM BepCTBaM HaCeJeHHS;

3) HayKOBO-TeXHiuHe Ta iH(popMaIiiine
YeHHs, III0 BKJIIOUYAE:

+ 3AifiCHEHHS HAYKOBO-TEXHIUHMX PO3POOOK 3
OUTaHb CTBOPEHHSA MeIUYHOI, HOPMATUBHOI Ta iHpopMa-
miiHoi 6a3u y chepi modyTOBOTO 0OCIYrOBYBaHHS;

- opramisaiito BUpPOOHUIITBA OOJIaAHAHHSA, IpPUJIA-
IiB, iHCTPpYMEHTY [Jis HiAIIPUEMCTB IIOOYTOBOrO O0CIY-
TOBYBaHHSA 3 METOIO IiJBUINEHHA iX TEXHIYHOTO pPiBHI,
AKOCTi Ta MPOAYKTUBHOCTI mparlli, y TOMy YHCJIi Ha IIia-
IPUEMCTBAX 3 PEMOHTY II00YTOBOI TeXHIKM Ta pajmioe-
JIEKTPOHHOI amapaTypu, PeMOHTY B3yTTSA, PEMOHTY Ta
OyIiBHUIITBA JKUTJIA, IJA IIOTPeO MepyKapeHb;

* PO3pO0JIeHHS IIPOEKTIiB Ta opraHisallito BUPOOHU-
I[TBA CYYaCHUX MAaJUX apXiTeKTypHuUX (GopM A IIim-
MIPUEMCTB TOGYTOBOTO OGCIYTOBYBaHHS;

- opramisamiio BHJaHHS TajJy3eBOr0 JKypHAJIY,
inpopmanifirux 30ipHUKIB B3a BuzamMu HI00YTOBHUX
HOCJIYT, IIPOBEJEHHA HAYKOBO-IPAKTUUYHUX KOH(MEpeH-
i, cemiHapiB 3 mUTaHb YAOCKOHAJIEHHS OOCJIYTOBY-
BaHHSA HaceJeHHsS HA HAJaHHS ITOOYTOBUX TOCJIYT;

+ (popmyBaHHA iH(pOpMAaIiiiHOI 0asu mSAHUX IIOLO0
poboTH cydyacHUX HiAIPUEMCTB IOOYTOBOTO OOCIYTOBY-
BaHHA B iHIMKUX KpaiHax CBITY;

* CTBOpeHHs BeO-cTOpiHKHM B cuctemi IHTepHeT 3
MEeTOI0 IIMHUPOKOro iH(MOPMYBaHHA KOPUCTYBAYiB IIPO
dyHKIOioHyBaHHA cdepu HIOOYTOBOTO OOCIYrOBYBaHHS
B YKpaiHi;

* CTBOpPEHHS TOCIIPO3PaXyHKOBOTO raJiy3eBOro
iH(popMaIiffHO-MEeTOAUYHOTO IEeHTPY 3 MeTOI 3abesme-
YyeHHSA IEeHTPAJbHUX 1 MicIleBUX OpraHiB BHUKOHABUYOIL
BJIaAW, CY0’€KTiB rocmogapchbKol MisiIbHOCTI HOPMAaTHB-
HUMU, METOIUYHUMHU [OOKyMeHTaMu Ta iH(opMaIiii-
HUMH MAaTepiajlaMu 3 HHUTaHL opradisailii mo6yToBOro
00CJIyrOBYBaHHS Ta HaJaHHSA IMOOYTOBUX IIOCJYT;

+ ydacTp IpoBiZHuMX (axiBuiB chepu mOOYTOBOTO
00CIyroByBaHHSA Yy HAYKOBUX KOH(EpeHIiAX, CuMIo3iy-
Max, ceMiHapax, BUCTaBKaxX i ApMapKax;

4) cTBOPEeHHS HOPMATWBHO-IIPABOBOI 0a3u 1id edek-
TUBHOI'O (DYHKI[IOHYBaHHA cpepu moOyTOBOTO 0O0CIYIO-
BYBaHHSA, 3aXUCTY IIPaB CIOKNBAYIB, OHOBJIEHHS JII0UNX
CTaHAApPTiB, PO3POOJIEHHA i MeperAf, TeXHIYHUX yMOB
HA IPOAYKIiI0O Ta IIOCJYIH, IO HAZAIOTHCA Cy0’eKTamu
TOCIIOAPCHKOI MiANBHOCTI;

5) yaocKOHaJIeHHS KaJApOBOl MOJITUKH, a caMe:

* PO3pPO0JIEHHS Ta BIPOBAMMKEHHS ITOBrOCTPOKOBUX
nporpam migBuIleHHsA KBasidikamii KepiBHUKIB, iHiKe-
HEPHO-TeXHIYHUX IMpAaIiBHUKIB mJjd 3a0e3meueHHA ixX
poGOoTH B PUHKOBHUX YMOBAaX;

+ MiAroToBKAa POOITHUUYMX KaApiB AJA HiAIIPUEMCTB
mo0yTOBOTO OOCJIYyrOBYBaHHS, OpraHisaiia HaBUYaHHS
CTYIEHTIB Ta migBUINeHHA KBasidikarii ¢axisiis chepu
mo0yTOBOTO OOCJYrOBYBaHHA Y BHUINMUX HaBUYAIBHUX
3aKJajax IIPOBIAHUX KpaiH CBiTYy;

+ migBUIeHHSA mpodecifinoro piBuA (daxiBmiB misa-
XOM opramisamii 3maranb 3 HaJaHHA pi3HUX BUIIB
IOCJIyT, y TOMY YHCJi KOHKYDCiB IlepykKapis, (hoToBUC-
TaBOK, KOHKYPCiB.

BukopucroByBaTu
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AQYKOBMM BICHUK XEPCOHCbKOro AEep>XaBHOro YHiBEpCUTETY

OUYHUX IEHTIiB IMiITOTOBKMW Ta IEPEeIiATrOTOBKU KaIpis,
BIIPOBA»KEHHA CYUYaCHUX TEeXHOJOTiii, KOHKYPCiB, IpO-
decitinoi maticrepHocTi cepen (haxiBiiiB i3 pisHMX peri-
oHiB. [ HOBOCTBODPIOBAHOTO IMiATpPHMEMCTBa cdepu
no0yTy HaJaBaTH MiJbroBi Tapudu Ipy HaJaHHI IpUMi-
IeHb HAa yMOBaxX OPEHJM Ta OIIATi KOMYHAQJIbHUX ILJa-
Te}KiB, BPaXOBYIOUHU COIliaJIbHY CIPAMOBaHICTh rajysi.

KoxkHe migmpreMcTBO € CKJIAAHOI COIiabHO-eKOHO-
MiUHOIO CHCTEMOIO, SAKa IIOEAHYE Yy BUPOOHUUOMY IIPO-
meci pisHOMaHITHI MaTepianbHiI eJeMeHTH, JIOACHKI
pecypcu Ta indopmariiini 38’a3ku [5].

BigmoBigHO M0 BUKJIaZEHOT'O BWUIIE, CTPATEriuHUM
mpiopuTeTOM € peasisdallisg peryJaATOPHOI MOJiTHKHU
y chepi mMajgoro miATPUEMHUIITBA: aKTUBisalisa (QiHaH-
COBO-KPEAUTHOI Ta iHBECTUI[IHOI MiATPUMKMH MAaJIOTO
mignpueMHUINTBA (HaJaHHSA MiJBMOBUX KPEIUTIB YIIO-
BHOBasKeHUMU OaHKaMU’, peajisaliid IporpaMu MiKpo-
KpeIuTyBaHHS 3a ydYacTI0 MicCIleBUX He OaHKiBCBKUX
(GiHaHCOBUX YCTaHOB, PO3POOJIEHHSA CUCTEMU 3aJTyUeHHS
iHBecTHUIIilI), CTBOPEHHA iHMPACTPYKTypU MaJIOTO IiA-
NPUEMHUIITBA (HaBYAHHA IiAOPUEMIIIB 3a pPi3HOMAaHIT-
HAMHJ IIporpamMaMu, pPO3po0Ka Ta BUAABHUIITBO METO-
OIUYHUX IIOCIOHWKIB IMOJO BIOPOBAMKEHHS HA MAaJux
mignpueMmcTBax cranmaptie ISO Ta mpoBemeHHsS MOOYyTO-
Bux mnocayr go craugaptieB CTO ta €C uepe3 meperkeBy
irpacTpyKTypy MATPUMKU MIiATPUEMHUIITBA, CTBO-
PEeHHS CHUCTeMU IMOIyJISapU3aIii po3BUTKY IIiAIIPUEMHU-
ITBa Ta COIiaJbHOI BiAmoBimHOCTI GidHECy, CTBOPEHHS
cuCTeMU KOOPAWHAIIl MijK HmifnmpuemMcTBaMu IIOOYTOBOTO
00CIyroByBaHHSA TOIIO).

Crenupika cepu mo0yTOBUX IIOCJYT AK BUAY AisAIb-
HOCTi cy0’eKTiB 6isHecy IIOAO 3aJ0BOJIEHHS KOHKPET-
HOI 1moOyTOBOI mOTPeOdM IiHAWBIAyaJbHOrO 3aMOBHUKA
noaarae B i1 iH(GpacTpyKTypHOMY XapaKTepi, HaABHOCTI
BCcix (a3 €oUHOTr0 IPOIleCY PO3LIMPEHOI'0 BiATBOPEHHSA
(BUPOOHUIITBO, PO3IOMAiI, OOMIH Ta CIIO}KUBAHHS), MOE-
HaHHA (QyHKHIII pisHUX ranyseifi HapoJHOrO TOCIOJApP-
cTBa Ta 3AiMICHEHHA 0co0smBOl (QYHKIiI — oOciyrony-
BaHHsA HacejgeHHsa. OxHiero 3 HAUOLIBIINX AKTYyaJIbHUX
mpobJjeM Cy4YacHOTO YKPaiHCBKOIO PHUHKY MTOOYTOBUX
IIOCJIYT € HEeBUCOKA PeHTa0eJbHICTh HiAIPUEMCTB IO0OY-

TOBOTO OOCJIyTOBYBaHHS, BeJIWYWHA SAKOI 3HAXOTUTHCS
B mMexxax 5—10%. IligBuinenns peHTabeabHOCTI i TeMm-
miB ii pocty B mumHAMIIi IJis IigmpUeMCTB, IO Hazaa-
IOTh ITOOYTOBI MOCHYTIM HACEeJeHHI0, B CYy4acHUX YMOBax
Mo:Ke 3abesmeunTH mocTiiiHa nuBepcudirania ix gianb-
HOCTi, IPUYOMY [IOIIJIbHUM € 3aCTOCYBaHHS cTpaTerii
cIopigHeHOI TOpPMB3OHTAJIBHOI AuBepcudikarlii B AiAgb-
HOCTi HiATpMEMCTB MOOYTOBOr'O OOCJIYTrOBYBaHHSA Bin0y-
BAaETHCA PO3IIUPEHHSA HOMEHKJATYPU IIOCJIYT.

BucnoBku. BusnaueHo 0co01uBOCTi (PYHKI[IOHYBaHHSA
OiATPUEMCTB TOOYTOBOTO OOCIYTrOBYBaHHSA, IO HO3BO-
JIUJI0 BpaxyBaTH B IIpoileci (GopMyBaHHS KaapOBOTO
TOTeHI[iaJly He JIUIIe JIOACbKi, a I (piHaHCOBi, MaTepi-
anpHO-TexHiuHi Ta iH(QopmaniiiHi pecypcu. ¥ pesyib-
TaTi JOCHiM:KeHHA PUHKY MOOYTOBUX IOCJYr B YKpaiwmi
BUBHAYEHO crerudiuHi 0cobJIMBOCTI HOTO CTAHOBJIEHHS
i @yHKIioOHYyBaHHS, AKi OB s3aHi, TOJOBHUM UWHOM,
i3 raabMyBaHHAM PUHKOBHUX IIE€PETBOPEHHb Ta IIOPYIIIEH-
HSAM ITIpOIecy CTPYKTYPHHUX TpaHchopmalliii modoyToBoi
cepu. BoHU 3yMOBJIeHI HUBKOIO ITPOOJIEM, TAKUX SK:
HemoCTAaTHA KBamidikalmisa sHauHOol uvacTuHU (paxiBIiB
IJIsi poO0OTM B PUHKOBUX YyMOBAaX; BifcyTHicTh (piHAH-
COBO-KPEIUTHOI HiATPUMKM HIiAIPUEMCTB I0OOYTOBOTO
00CJIyrOBYyBaHHSA; HEJOCTATHA MepeKa IIiJIPUEMCTB
mo0yTOBOTO OOCJYrOoByBaHHS B HEBEJUKHUX MicTax Ta
y ciibCchbKill miciieBocTi.
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