
103ауковий вісник Херсонського державного університетуН
УДК 338.43.0:658

Меречина Ю.О.
аспірант

Житомирського національного агроекологічного університету
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У статті розглянуто теоретичні підходи українських та зарубіжних вчених до визначення змісту поняття «кластер». Автором 
запропоновано своє бачення терміну «кластер». Проведено кластерне групування сільськогосподарських підприємств регіо-
ну радіаційного забруднення за показниками результатів їх діяльності. Наведено характеристику показників, використаних для 
кластерного аналізу. Отримані результати проаналізовано та зроблені висновки.

Ключові слова: кластер, сільськогосподарські підприємства, групування, оцінка, спостереження, регіон радіаційного за-
бруднення.
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РАДИАЦИОНОГО ЗАГРЯЗНЕНИЯ НА ОСНОВЕ КЛАСТЕРНОГО АНАЛИЗА

В статье рассмотрены теоретические подходы украинских и зарубежных ученых к определению содержания понятия «клас-
тер». Автором предложено свое видение термина «кластер». Проведено кластерное группирование сельскохозяйственных 
предприятий региона радиационного загрязнения по показателям результатов их деятельности. Приведена характеристика по-
казателей, использованных для кластерного анализа. Полученные результаты проанализированы и сделаны выводы.

Ключевые слова: кластер, сельскохозяйственные предприятия, группировка, оценка, наблюдение, регион радиационного 
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Merechina Y.A. EVALUATION OF THE FINANCIAL RESULTS OF THE AGRICULTURAL ENTERPRISESIN THE REGION OF 
RADIATION CONTAMINATION BASED ON CLUSTER ANALYSIS

The article describes the theoretical approaches ukrainian and foreign scientists to the definition of the notion of «cluster». The 
author gives his vision of the term «cluster». A cluster grouping of agricultural enterprises in the region of radioactive contamination of 
the indicators of the results of their activities. The characteristic parameters used for cluster analysis. The results obtained are analyzed 
and conclusions.
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Постановка проблеми. В  умовах зростаючої ди-
намічної конкурентної боротьби та світових цикліч-
них криз роль кластерних структур постійно зростає, 
оскільки кластери є одним із головних механізмів 
інтеграції підприємств та створення умов для розви-
тку бізнесу. Виходячи з цього, дослідження класте-
рів у національній економіці й пошук нових моделей 
управління підприємствами є важливим 
та актуальним і з теоретичних, і з прак-
тичних позицій.

Аналіз останніх досліджень. Теоретич-
на основа кластеризації знайшла своє ві-
дображення у працях зарубіжних авторів: 
М. Портера [4], Є. Лімер, Т. Єган, С. Роз-
енфельд [5], Х.  Шмітц та багато інших. 
В останні роки значний внесок у розвиток 
кластерного підходу в українських умовах 
зробили вчені-економісти України і Росії: 
Н. Внукова [2], С. Соколенко [6], В. Геєць 
та В. Семиноженко [3], В. Тарасенко [7]. 
Останнім часом серед наукової спільноти 
почали активізуватися дискусії щодо по-
зитивних і негативних сторін кластерного 
аналізу, продовжується науковий пошук 
підходів, джерел і методів його удоскона-
лення і більшого пристосування для укра-
їнської економіки.

Постановка завдання. Завдання статті 
полягає в тому, щоб проаналізувати тео-
ретичні підходи до визначення змісту по-
няття «кластер» та здійснити групування 
сільськогосподарських підприємств регіо-
ну радіаційного забруднення на основі ви-
користання методів кластерного аналізу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Поняття кластерного аналізу по-

ходить від англійського слова «cluster», що означає 
гроно, скупчення, група. Автором розглянуто і про-
аналізовано різні наукові підходи до визначення сут-
ності поняття. Представимо різноманіття поглядів 
щодо сутності кластеру на рис. 1. Серед вчених-еко-
номістів у першу чергу потрібно відзначити М. Пор-
тера, основоположника сучасної концепції кластерів. 
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Кластер – група невеликих приватних компаній, 
розташованих поряд та поблизу великих університетів
[1. с. 56]

Кластер – складні соціальні структури, що 
самоорганізовуються, орієнтовані на потенціал і бренд 
регіону [7, с. 82].

Кластер – добровільне партнерське об’єднання за 
територіальною ознакою виробників товарів із 
постачальниками та іншими інститутами, спрямоване 
на отримання сукупної економічної вигоди на основі 
комплексного задоволення своїх виробничих вимог та 
запитів споживачів [2, с. 56]

Кластер – географічно обмежена сукупність подібних, 
пов`язаних або додаткових фірм, з активними каналами 
для ділових угод, інфраструктурою, ринком праці і 
послуг, що може отримати як спільну вигоду, так і 
спільні ризики [5, с. 30]

Кластер – це новий ефективний спосіб і система 
взаємодії, постійного ділового спілкування 
територіально і економічно споріднених учасників 
виробничого процесу заради отримання кожним із них 
сукупного комерційного результату [6, с. 1].

Кластер – сукупність різних юридичних осіб, 
пов`язаних партнерськими відносинами по всьому 
технологічному ланцюжку, – від видобутку сировини 
до споживання продукції і послуг [3, с. 158].

Рис. 1. Різноманіття понять кластера в літературі
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М. Портер у своїй роботі «Конкуренція» представ-
ляє декілька трактувань поняття «кластер». Згідно 
з одним з них, кластери являють собою географіч-
но близькі взаємозалежні компанії (постачальники, 
виробники) та пов’язані з ними організації (органи 

державного управління, освітні заклади), що конку-
рують, але паралельно з тим здійснюють спільну ро-
боту [4, с. 108].

Дослідивши змістовні аспекти вчених щодо трак-
тування поняття «кластер», пропонуємо розглядати 

Таблиця 1
Система показників для оцінки результативності діяльності сільськогосподарських підприємств

№
з/п Показник Формула Характеристика Ум. позн.

1. Коефіцієнт 
трансформації

Чиста виручка від реалізації продук-
ції / Середньорічна вартість активів

відображає швидкість обороту сукуп-
ного капіталу підприємства Оа

2.
Коефіцієнт 
фінансової 
стабільності

Власний капітал / Довгострокові 
зобов’язання + Поточні зобов’язання 
за розрахунками

показує, скільки позикових коштів 
залучило підприємство у розрахунку 
на 1 грн, вкладених в активи власних 
коштів.

Кфст

3. Рентабельність 
власного капіталу

Чистий прибуток / Середня величина 
власного капіталу * 100%

характеризує ефективність викорис-
тання власного капіталу Рвк

Таблиця 2
Вихідні дані для здійснення кластерного аналізу  

сільськогосподарських підприємств регіону радіаційного забруднення

№
з/п

 Показники
Підприємство Оа Кфст Рвк

1 ЗАТ «Агропромислова акціонерна корпорація «ОРАНТА» 0,52 2,22 2,55

2 ТОВ «Пром-агро» 0,1 1,99 -2,53

3 СГ ТОВ «Луковецьке» 0,19 0,57 0,68

4 Державне дослідне господарство «Рихальське» 0,8 0,31 28,9

5 Приватно-орендне сільськогосподарське підприємство «Зір-
ка» 0,29 2,75 0,08

6 Приватне сільськогосподарське підприємство «Агрофірма 
«Симони» 0,44 32,19 0,21

7 Приватне сільськогосподарське підприємство «Хутір-Мокля-
ківське» 0,35 -0,28 7,75

8 ТОВ «Нива» 1,07 17,75 12,44

9 Приватно-орендне сільськогосподарське підприємство «Киян-
ське» 0,66 1,51 2,61

10 Приватне сільськогосподарське підприємство «Новаки» 0,19 0,2 -49,31

11 ТОВ «Червона волока» 0,29 33,8 0,15

12 Приватне сільськогосподарське підприємство з орендними 
відносинами «Україна» 0,14 21,25 -1,07

13 ТОВ «Путиловецьке» 0,22 11,35 2,75

14 ТОВ «Гранум плюс» 0,34 0,58 6,58

15 Приватне сільськогосподарське підприємство «Малинівське» 2,58 7,18 -57,44

16 ТОВ «Елітаагро» 0,83 2,56 -22,63

17 ТОВ «Агросоюз» 0,86 0,02 33,72

18 Приватно-орендне сільськогосподарське підприємство «Ко-
лос» 0,72 40,18 -29,65

19 Новоград-Волинський заготівельно-відгодівельний коопера-
тив 0,58 1,24 12,28

20 СГ ТОВ ім. Богдана Хмельницького 0,98 9,55 4,87

21 ПП «Велідницьке» 0,57 0,08 4,01

22 Селянське (фермерське) господарство «Зоря» 0,39 0,05 2,62

23 СГ ТОВ «Словечне» 0,29 0,51 1,33

24 Приватно-орендне сільськогосподарське підприємство «Під-
рудянське» 0,19 -0,08 -9,39

25 СГ ТОВ «Листвинське» 0,12 9,39 -10,33

26 Приватне сільськогосподарське підприємство «Іскра» 0,22 0,23 -12,85

27 СГ ТОВ «Світанок» 0,13 2,04 -8,58

28 Приватне сільськогосподарське підприємство «Білокоровиць-
ке» 0,21 0,61 0,65

29 СГ ТОВ «Полісся» 0,31 6,06 9,16

30 ПП «Чайківка» 1,19 1,98 22,01

31 СГ ТОВ «Осички» 0,38 0,11 -98,82

32 СГ ТОВ «Тетірське» 0,32 3,59 3,29

33 СГ ТОВ «Полісся» 0,41 7,1 -9,94

34 СГ ТОВ «Зоря Полісся» 0,34 1,11 3,56

35 Сільськогосподарський виробничий кооператив «Маяк» 0,35 12,16 5,18
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кластер як сконцентроване добровільне об’єднання 
географічно-близьких організацій (компаній, корпо-
рацій, банків тощо), постачальників продукції, спе-
ціалізованих та комплектуючих послуг, інфраструк-
тури, наукових установ, вузів та інших організацій, 
з метою взаємодоповнення один одного і підсилення 
конкурентоспроможності окремих компаній та еко-
номічного зростання регіону.

Кластерний аналіз дає нам можливість викорис-
товувати достатньо великий об’єм інформації і різко 
зменшувати, стискати великі масиви соціально-еко-
номічної інформації, робити їх більш зручними і на-
очними.

Кластеризація, на відміну від інших методів, дає 
можливість групувати об’єкти не за одним параметром, 
а за декількома одночасно. Для цього необхідно ввести 
відповідні показники, що характеризують певну міру 
близькості за всіма класифікаційними ознаками.

Пропонуємо при проведення кластерного аналі-
зу обрати за основу такі статистичні показники, що 
відображають результативність діяльності підприєм-
ства (табл. 1).

Кластерний аналіз вимагає складних чисельних 
розрахунків, тому для розрахунків краще звернути-

ся за допомогою до сучасних інформаційних систем.
Для визначення числа кластерів скористаємося 

статистичним пакетом SPSS 17.0, який дозволяє ро-
бити кластерний аналіз. Результат об’єднання прово-
диться у таблиці 4. У даній таблиці головним стовп-
чиком є Коефіцієнти.

Як видно, значення коефіцієнтів змінюються 
плавно. Різкий стрибок значень коефіцієнтів вказує 
на те, що об’єднання даних у кластери слід заверши-
ти. Це відбувається після 31 кроку. Таким чином, 
оптимальна кількість кластерів для даної групи спо-
стережень буде 34-31+1=4 кластери.

Таблиця 4
Розбиття на кластери (кроки агломерації)

Етап

Кластер 
об’єднаний з Коефі-

цієнти

Етап появлення 
першого 
кластера

На-
ступ-
ний 
етапКлас-

тер 1
Клас-
тер 2

Клас-
тер 1

Клас-
тер 2

1 3 28 ,002 0 0 15

2 7 14 ,010 0 0 7

3 23 34 ,024 0 0 6

4 24 26 ,026 0 0 16

5 5 32 ,028 0 0 13

6 22 23 ,038 0 3 7

7 7 22 ,052 2 6 13

8 4 17 ,057 0 0 24

9 1 21 ,058 0 0 11

10 2 27 ,067 0 0 16

11 1 9 ,079 9 0 17

12 13 35 ,096 0 0 21

13 5 7 ,114 5 7 15

14 6 11 ,130 0 0 26

15 3 5 ,133 1 13 18

16 2 24 ,149 10 4 20

17 1 19 ,169 11 0 22

18 3 29 ,341 15 0 20

19 25 33 ,446 0 0 21

20 2 3 ,449 16 18 22

21 13 25 ,591 12 19 25

22 1 2 ,704 17 20 25

23 8 20 ,759 0 0 28

24 4 30 ,804 8 0 28

25 1 13 1,122 22 21 27

26 6 12 1,552 14 0 30

27 1 16 2,439 25 0 29

28 4 8 2,592 24 23 29

29 1 4 3,833 27 28 32

30 6 18 3,852 26 0 32

31 10 31 4,359 0 0 33

32 1 6 9,456 29 30 33

33 1 10 13,208 32 31 34

34 1 15 28,969 33 0 0

Таблиця 6
Приналежність до кластерів

№
з/п Спостереження 4 

кластери

1 ЗАТ «Агропромислова акціонерна кор-
порація «ОРАНТА» 1

2 ТОВ «Пром-агро» 1

3 СГ ТОВ «Луковецьке» 1

4 Державне дослідне господарство «Ри-
хальське» 1

5 Приватно-орендне сільськогосподарське 
підприємство «Зірка» 1

6 Приватне сільськогосподарське підпри-
ємство «Агрофірма «Симони» 2

7 Приватне сільськогосподарське підпри-
ємство «Хутір-Мокляківське» 1

8 ТОВ «Нива» 1

9 Приватно-орендне сільськогосподарське 
підприємство «Киянське» 1

10 Приватне сільськогосподарське підпри-
ємство «Новаки» 3

11 ТОВ «Червона волока» 2

12
Приватне сільськогосподарське підпри-
ємство з орендними відносинами «Укра-
їна»

2

13 ТОВ «Путиловецьке» 1

14 ТОВ «Гранум плюс» 1

15 Приватне сільськогосподарське підпри-
ємство «Малинівське» 4

16 ТОВ «Елітаагро» 1

17 ТОВ «Агросоюз» 1

18 Приватно-орендне сільськогосподарське 
підприємство «Колос» 2

19 Новоград-Волинський заготівельно-від-
годівельний кооператив 1

20 СГ ТОВ ім. Богдана Хмельницького 1

21 ПП «Велідницьке» 1

22 Селянське (фермерське) господарство 
«Зоря» 1

23 СГ ТОВ «Словечне» 1

24 Приватно-орендне сільськогосподарське 
підприємство «Підрудянське» 1

25 СГ ТОВ «Листвинське» 1

26 Приватне сільськогосподарське підпри-
ємство «Іскра» 1

27 СГ ТОВ «Світанок» 1

28 Приватне сільськогосподарське підпри-
ємство «Білокоровицьке» 1

29 СГ ТОВ «Полісся» 1

30 ПП «Чайківка» 1

31 СГ ТОВ «Осички» 3

32 СГ ТОВ «Тетірське» 1

33 СГ ТОВ «Полісся» 1

34 СГ ТОВ «Зоря Полісся» 1

35 Сільськогосподарський виробничий коо-
ператив «Маяк» 1
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Перед проведенням кластерного аналізу змінні 
нормалізовувалися.

Наступним етапом кластерного аналізу сільсько-
господарських підприємств є побудова матриці від-
станей, при цьому схожість елементів визначається 
за квадратом Евклідової відстані, що розраховуєть-
ся за формулою:

2)( i
i

i yxL −= ∑ ,                     (1)

Ця міра використовується тоді, коли хочуть на 
порядок збільшити значення відстаней між дуже від-
даленими між собою об’єктами.

Провівши послідовні обчислення відстаней між 
усіма об’єктами, будуємо матрицю близькостей 
(proximity matrix) (табл. 7).

Найбільш відомим способом представлення ма-
триці близькості або схожості є побудова дендрогра-
ми (від грецького dendron – «дерево»), яка є резуль-
татом ієрархічного кластерного аналізу. Дендрограма 
описує близькість окремих точок і кластерів один до 

одного, представляє у графічному вигляді послідов-
ність об’єднання (поділу) кластерів.

Дендрограма (dendrogram) – це деревоподібна діа-
грама, що містить n рівнів, кожен із яких відповідає 
одному із кроків процесу послідовного укрупнення 
кластерів.

Існує багато способів побудови дендрограми. 
У дендрограмі об’єкти можуть розташовуватися вер-
тикально або горизонтально.

Дендрограма – це графічне зображення двомірної 
проекції ступеня подібності об’єктів. На осі ординат 
показано відстань об’єднання підприємств у класте-
ри, а на осі абсцис – назву підприємств (рис. 2).

Отже, до першого кластеру слід віднести підпри-
ємства: ЗАТ «Агропромислова акціонерна корпорація 
«ОРАНТА», ТОВ «Пром-агро»,СГ ТОВ «Луковець-
ке», Державне дослідне господарство «Рихальське», 
приватно-орендне сільськогосподарське підприєм-
ство «Зірка», приватне сільськогосподарське під-
приємство «Хутір-Мокляківське», ТОВ «Нива», при-

C A S E              0         5        10        15        20        25

Label                      Num  +---------+---------+---------+---------+---------+

ЛУКОВЕЦЬКЕ                   3   -+

1

БІЛОКОРОВИЦЬКЕ             28 -+

ЗІРКА                       5 -+

ТЕТІРСЬКЕ                   32   -+

ХУТІР-МОКЛЯКІВСЬКЕ           7   -+

ГРАНУМ ПЛЮС                 14   -+

СЛОВЕЧНЕ                    23   -+

ЗОРЯ ПОЛІССЯ                34   -+

ЗОРЯ                        22   -+

ПОЛІССЯ                     29   -+

ПІДРУДЯНСЬКЕ                24 -+

ІСКРА                       26   -+

ПРОМАГРО                     2   -+

СВІТАНОК                   27 -+

ОРАНТА                       1   -+

ВЕЛІДНИЦЬКЕ                 21   -+---+

КИЯНСЬКЕ                     9   -+   |

НОВОГРАД-ВОЛИНСЬКИЙ ЗВК     19   -+   |

ПУТИЛОВИЦЬКЕ                13   -+   +-+

МАЯК                        35   -+   | |
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ЕЛІТААГРО                   16   -----+ |         |
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РИХАЛЬСЬКЕ                   4   -+   |           +-----+
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АФ СИМОНИ                    6   -+-+             |     +-------------------------+

2ЧЕРВОНА ВОЛОКА              11   -+ +---+         |     |                         |

УКРАЇНА                     12   ---+   +---------+     |                         |

КОЛОС                       18   -------+               |                         |

НОВАКИ                      10   -------+---------------+                         | 3
ОСИЧКИ                      31   -------+                                         |

МАЛИНІВСЬКЕ                 15   -------------------------------------------------+ 4
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ватно-орендне сільськогосподарське підприємство 
«Киянське», ТОВ «Путиловецьке», ТОВ «Гранум 
плюс», ТОВ «Елітаагро», ТОВ «Агросоюз», Ново-
град-Волинський заготівельно-відгодівельний коо-
ператив, СГ ТОВ ім.. Богдана Хмельницького, ПП 
«Велідницьке», Селянське (фермерське) господар-
ство «Зоря», СГ ТОВ «Словечне», приватно-орендне 
сільськогосподарське підприємство «Підрудянське», 
СГ ТОВ «Листвинське», приватне сільськогосподар-
ське підприємство «Іскра», СГ ТОВ «Світанок», при-
ватне сільськогосподарське підприємство «Білокоро-
вицьке», СГ ТОВ «Полісся», ПП «Чайківка», СГ ТОВ 
«Тетірське», СГ ТОВ «Полісся», СГ ТОВ «Зоря Поліс-
ся», сільськогосподарський виробничий кооператив 
«Маяк». До другого кластеру відносяться: приватне 
сільськогосподарське підприємство «Агрофірма «Си-
мони», ТОВ «Червона волока», приватне сільсько-
господарське підприємство з орендними відносинами 
«Україна», приватно-орендне сільськогосподарське 
підприємство «Колос». До третього кластеру відно-
сяться: приватне сільськогосподарське підприємство 
«Новаки», СГ ТОВ «Осички». До четвертого кластеру 
– приватне сільськогосподарське підприємство «Ма-
линівське».

Для перевірки гіпотези про існування 4 кластерів 
обчислимо середні значення показників для кожного 
з кластерів за допомогою методу k-середніх (табл. 8).

Дослідження вищенаведених показників дозво-
лило зробити висновок, що підприємства кластеру 
А  характеризуються найкращими результатами ді-
яльності. До кластеру В входять підприємства із се-
реднім місцем у галузі. Підприємства, що входять до 
кластерів С і D, мають низький рівень результатив-
ності діяльності.

Графічне відображення результативності діяль-
ності за кластерами сільськогосподарських підпри-
ємств представлено на рис. 3.
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Рис. 3. Графічне порівняння результатів діяльності 
за кластерами сільськогосподарських підприємств

Таким чином, застосування методів багатомірної 
статистики дозволило здійснити групування сіль-
ськогосподарських підприємств за показниками ре-
зультатів діяльності у чотири класи. Встановлено, 
що ЗАТ «Агропромислова акціонерна корпорація 
«ОРАНТА», ТОВ «Пром-агро»,СГ ТОВ»Луковецьке», 
державне дослідне господарство «Рихальське», при-

ватно-орендне сільськогосподарське підприємство 
«Зірка», приватне сільськогосподарське підприєм-
ство «Хутір-Мокляківське», ТОВ «Нива», приватно-
орендне сільськогосподарське підприємство «Киян-
ське», ТОВ «Путиловецьке», ТОВ «Гранум плюс», 
ТОВ «Елітаагро», ТОВ «Агросоюз», Новоград-Волин-
ський заготівельно-відгодівельний кооператив, СГ 
ТОВ ім. Богдана Хмельницького, ПП «Велідницьке», 
селянське (фермерське) господарство «Зоря», СГ ТОВ 
«Словечне», приватно-орендне сільськогосподарське 
підприємство «Підрудянське», СГ ТОВ «Листвин-
ське», приватне сільськогосподарське підприємство 
«Іскра», СГ ТОВ «Світанок», приватне сільськогос-
подарське підприємство «Білокоровицьке», СГ ТОВ 
«Полісся», ПП «Чайківка», СГ ТОВ «Тетірське», СГ 
ТОВ «Полісся», СГ ТОВ «Зоря Полісся», сільськогос-
подарський виробничий кооператив «Маяк» (кластер 
А) досягли найвищих показників діяльності і мають 
нормальний фінансовий стан підприємств. Приватне 
сільськогосподарське підприємство «Агрофірма «Си-
мони», ТОВ «Червона волока», приватне сільсько-
господарське підприємство з орендними відносинами 
«Україна», приватно-орендне сільськогосподарське 
підприємство «Колос» (кластер В) характеризують-
ся середнім рівнем фінансових результатів. Приватне 
сільськогосподарське підприємство «Малинівське» 
(кластер D) має проблемний фінансовий стан, але 
у нього є всі шанси на подолання своїх негараздів. 
Приватне сільськогосподарське підприємство «Нова-
ки», СГ ТОВ «Осички» (кластер С) найменш ефек-
тивно використовували наявні ресурси у досліджува-
ному періоді, тому на підприємствах мають кризовий 
фінансовий стан.

Отже, створення кластерного формування є ви-
гідним для всіх – селян, фермерських господарств, 
кооперативів, сільськогосподарських підприємств, 
органів державної влади та органів самоврядування, 
адже вони всі отримають потенційні вигоди.
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Таблиця 8
Показники результативності діяльності за кластерами сільськогосподарських підприємств

Показник Кластер А Кластер В Кластер С Кластер D
Бажаний 

напрям зміни 
показника

Порівняння 
результатів діяльності 

за кластерами

Коефіцієнт трансформації 0,46 0,40 0,29 2,58 збільшення D > A > B > C

Коефіцієнт фінансової 
стабільності 3,46 31,86 0,16 7,18 збільшення B > D > A > C

Рентабельність власного 
капіталу 3,24 -7,59 -74,07 -57,44 збільшення A > B > D > C
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Постановка проблеми. Медичні заклади мають 
величезну соціально-економічну роль у житті і роз-
витку країни. Однак на даний час вони зіткнулися з 
рядом невирішених проблем, починаючи з недостат-
нім фінансуванням і закінчуючи негативним сприй-
няттям у суспільстві їх діяльності. Поточна ситуація 
негативно впливає на функціонування медичних за-
кладів.

У будь-яких організацій виникає необхідність 
сформувати певний імідж, знайти свою цільову ау-
диторію, визначити своє місце на ринку послуг. Тре-
ба зазначити, що ринок медичних послуг має свої 
властивості, він істотно відрізняється від звичайного 
ринку. Споживач медичних послуг, якщо він не має 
відповідної кваліфікації, не може, як правило, оці-
нити стан свого здоров’я та визначити, які заходи з 
поліпшення здоров’я слід застосувати. У  зв’язку з 
цим покупець медичних послуг повинен мати впев-
неність, що лікар не скористається його незнанням, 
щоб необґрунтовано збільшити обсяг лікувальних за-
ходів, та повинен довіряти йому.

Перспективним напрямом підвищення ефектив-
ності роботи й усунення більшості існуючих проблем 
медичних установ є оптимізація їх соціальної вза-
ємодії з контактним оточенням (іміджевим середо-

вищем) із використанням для цієї мети технології 
управління іміджем.

Сьогодні конкуренція в медичній галузі України 
повільно, але впевнено набирає обертів, працюючи 
на користь як медичних установ, так і пацієнтів. 
Багато медичних центрів розвиваються активно, на-
дають пацієнтам можливість вибору, постійно вдо-
сконалюються в частині ефективності лікування і 
профілактики. Однак виключно високої операційної 
ефективності недостатньо для створення зацікавле-
ності пацієнта. Інноваційна та наукова діяльність, 
матеріально-технічне забезпечення, організація об-
слуговування на належному рівні, автоматизація ді-
яльності підрозділів у сукупності є перевагами кліні-
ки, оскільки в результаті на задоволеність пацієнтів 
впливає все. Особливий вплив на ефективне функці-
онування медичних установ здійснює маркетингова 
діяльність, а саме особливості формування їх пози-
тивного іміджу з метою закріплення на ринку охо-
рони здоров’я.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питан-
ням формування іміджу підприємства сьогодні в еко-
номічній літературі приділяється значна увага, зо-
крема такими вченими, як І. Альошина, К. Бабич, 
І. Важеніна, П. Орлов, О. Тімонін та ін. Досліджен-
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