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AOCNIIKEHHA METOAIB OLIHKUA E®QEKTUBHOCTI CUCTEMU KOHTPOIIHIY

Y cTaTTi po3rnsAHYTO METOAOSMONIYHI NiAX0AN A0 OLHKM e(DEeKTUBHOCTI CUCTEMU KOHTPOMiHTY. [nsa uboro 6yno BUMOKpEMIEHO SKiCHI
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B cTaTbe paccmMoTpeHbl METOAOMNOrMYeckne Noaxodbl K oueHke 3aPEeKTUBHOCTU CUCTEMbI KOHTPOMMMHra. [ns 3Toro BblAeneHbl
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Beryn. TemaTuka KOHTPOJIIHTY OCTaHHIM YacoMm Ha-
OyJsa IIUPOKOTO PO3IMOBCIOAKEHHA AK Cepel BiTUM3HA-
HUX, TaK i cepe] 3apyOi’KHUX HAyKOBIIiB. Bararo mpamsp
MIPUCBAYEHO iCTOPUUYHUM acIIeKTaM IOABU KOHTPOJIIHTY,
nedinimii TOHATTS, MicIlA B CUCTEeMi yIIpaBJIiHHA, iHCTPY-
MeHTiB i T. n. fIK i Oyab-siKe BIPOBAM)KEHHS, CHUCTeMa
KOHTPOJIIHI'Y BILIMBA€ Ha PAJA IMOKABHUKIB (QYHKIIOHY-
BaHHA MiAIPUEMCTBA, TUM CaMUM 3MiHIOIOUU 3arajbHY
e()eKTUBHICTb I'OCIIONAPIOBAHHS, NPUOJIMKYIOUM YU Bii-
JaJIAIOUYN caMe IiAIPUEMCTBO BijJl ITOCTaBJIEHOI METH.

ITocranoBka mpo0JieMH Ta aHAJiI3 OCTAHHIX TOCJIi-
moxeHb. [IpobieMaMy BUBHAUEHHA CYTHOCTL KOHTPOJIIHTY
saiimanucsa Taki Bueni, ak [l. Xau, E. Maiiep, P. Maus,
0.0. Tepemenko, II.M. Mopozos, E.JI. Ilomuenxko,
A.M. Kapwmiaceruii, H.I. Onernes, A.I'. Ilpuiimark Ta
igmri. IocmifskeHHS MOKasajiu, IO BIPOBAAKEHHS
KOHTPOJIIHTY Jla€ IOMiTHI pesdysbTatTu. B HayKOBUX IKe-
pejax dYacTO IPUBOAUTHCA IIOSUTHBHA TEHIEHIisA pOC-
Ty HOXOIY, HPUOYTKY UM PUHKOBOI I[iHM aKI[iii, mpoTe
1Ie BCe € OKPEMUMHU eJIeMeHTaMU BILINBY KOHTPOJIHTY
i He mMoke OyTu mpuitHATe 6e3 HeOOXiTHOTO OOIPYHTY-
BaHHs. OueBUIHO, M0 e(EeKTUBHICThL YIIPABJIiHHS Ta
e(eKTUBHICTh KOHTPOJIIHTY € HeposminbHuUMU. IIpore,
0e33allepeyHoO, BOHU MAalOTh pisHuil 6asmc. g ominkwm
e(PeKTUBHOCTI HEOOXiMHO MaTH CYKYIIHICTH MOKA3HUKIB
(GYHKI[IOHYBaHHA MiAIPUEMCTBA IPOTATOM IIEBHOTO IIe-
piogy Ta meroau, AKi 4O3BOJATH iX omiHUTHU. [{JId OIiH-
KU K KOHTPOJIIHTY 000B’s3K0OBa HAsIBHICTb QUHAMIKU Ta
nopiBHANBbHUI 6asuc. FIKIO BeCTH MOBY IIpO IMiAmIpH-
€MCTBa, B SAKNUX BIPOBAJKYETHCA CHUCTEMAa KOHTPOJIiH-
ry, To 6a3MCOM MOXKe CIYT'YyBaTHU TPEHI MUHYJIUX POKiB,
3BUYAHO, 3 BHECEHHAM KOPEKTUBHUX KoedirieHTiB (iH-
QuiALig, 3MiHA BiZICOTKOBUX CTaBOK i T. 1.), a TaKOK 3
BpPaxyBaHHAM eTaIly PO3BUTKY CaMOI0 IiAgmpueMcTBa. ¥
BUMAJKy CTBOPEHHSA HOBOTO IiJIPUEMCTBA AOIiJILHE BU-
KODHUCTAaHHSA MOPiBHAHHA 3 IPAMUMU KOHKYDPEHTaMH, III0
He MaloTh B CKJIa[i YHPAaBJIiHHA CHUCTEMU KOHTPOJIIHTY.
Curyartis, 110 cKJajgacad y IIbOMY HAUPAMKY AOCJiIKeH-

Hs, MiIKPEeCJIoe aKTyaJbHiCThL MPoOJeMHu, BHUMAarae IIo-
TIn0JIEHOTO BUBUYEHHS AKICHUX CTOPiH KOHTPOJIIHTY, AKi
Morau 6 OyTH KOPUCHUMU [Jid MPAKTUKIB i HAYKOBIIiB.

MeTo10 CTATTi € POSKPUTTA IIPOOJIEMU PO3POOKU Me-
TOAUYHOTO 3a0e3MeUeHHA OIiHKU e(eKTUBHOCTI KOHTP-
osiHry. s mocraBiaeHOl MeTu BUPIIIeHO pAJ 3aBJaHb,
110 CTOCYIOTHCSA BUBUEHHSA NPUHIIUIIB il Ta CTpyKTypu
KOHTPOJIIHTY, a TaKOK METOJiB OIliHKU e(eKTUBHOC-
Ti ynpaBiiHHA migmpueMcTBOM. ¥ IOpoIleci HmiATOTOBKU
cTaTTi aBTOpaMu OyJI0 BUKOPHCTAHO HiaJIeKTUUYHUUN Me-
TOJ HAYKOBOTO JOCJiIKEHHA.

Buraan ocHoBHOTO MaTepiaxy. KorTposinT € npuHIU-
TIOBO HOBOIO KOHIIEIII[i€I0 B YIIPABJIiHHI IMiAIIpUEMCTBOM,
10 37aTHa 3a0e3IMeUUTH MiATPUMKY BHYTPilIHBOTO Oa-
JIaHCY €KOHOMiKM MifmpueMcTBa Ta HOro eeKTHUBHOTO
PO3BUTKY IILIAXOM (popMyBaHHsS 00’€KTHBHOI iH(dopMa-
mii mpo BHAATKU Ta JOXOAW, IO Ja€ 3MOTYy HIPUAMATH
ONTHUMAaNbHI ympaBiiHChKI pimeHHsa. Bin 3abesmeuye
OPOTHOBHUM pPe3yJabTaT AifAJbHOCTiI, e(@eKTUBHUU 3BO-
POTHi# 3B’A30K, TAKUM UYWHOM IEPEBOAAYN YIPABIiHHS
OiITpUeMCTBOM Ha HOBUU DPiBeHB, 3a0e3IeUyI0OUMd eMep-
IKEeHTHICTb, iHTerpyooYMd Ta CIPAMOBYIOUHN OiAJIbHICTH
pisHUX ciay:x0 1 migposAiaiB migmprueMcTBa HA JOCATHEH-
HA HAWBAKJIMBIIINX 3aBIAHD.

CyTHicTh cuCTeMH KOHTPOJIHTY IIOJATAE y BU3HA-
YeHHi HOJIITUKUW IiAIPUEMCTBA Ha IEPCIEKTUBY, KOOP-
OuHAIil gisabpHOCTI migposainis, cTpareriuniit moJriTuiti
mepcoHasy, po3B’A3aHHI OCHOBHUX 3aBIaHb BelleHHs 0i3-
"Hecy. IIpm mbomy okpemi crazii ynmpasBiiHCBKOroO IIpo-
Iecy € JOTiYHMMU 3B’fA3KaMHU Ta YTBOPIOIOTH KOMILJIEKC
YIIPaBJIiHCHKOTO IMUKJY, SKUI MOCTIAHO MMOBTOPIOETHCS i
IJIsT TKOTO XapaKTePHUN IPAMUNA Ta 3BOPOTHIl 3B’ A3KU.

ITepenymoBaMu pPO3BUTKY KOHTPOJIIHTY B CYYaCHUX
yMOBax €:

+ HecTablIbHICTh, AK 30BHIIHIX (iHTEepHAaIiOHATi3aIia
€KOHOMIiYHOTI'O JKUTTs, 3aTOCTPEHHA KOHKYDPEHIIil Ha BHY-
TPimIHiX i cBiTOBMX pUMHKAaxX), Tak i BHyTpimHix (obcaru
BUPOOHUIITBA, MOIIYK HALiMHUX TTapTHEPiB) UNHHUKIB;
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+ moTpeda MOIIYKY HOBillIMX Ta YIOCKOHAJIEHHS BiKe
icHyOUMX cHCTeM yIpaBJiHHA, 110 3a6e3IeUyITh THYY-
KicTh Ta HaAiWHICTh (DYHKI[IOHYBaHHSA IIiAIIPUEMCTBA;

- icToTHiI 3MiHU B opraHisarii Ta MeTOHOJIOTil cucTe-
Mu iHdopmaiiiiHoro sabesneueHHd;

+ BifICyTHiCTHb pi3HMX BapiaHTiB yHpaBJIiHCBKUX Pi-
II€Hb.

BamauBuMm € Toii (paKT, II[0 KOHTPOJIIHI Opi€HTOBA-
HUIT, HacaMmIiepes, Ha MmaioyTHe. MuHyJ e IIiKaBUTh TiJlb-
KU Ti€o Mipoio, SK BOHO BILIMBA€ Ha MaNOyTHE, CIPUSE
Kpalmifi peaJsisariii 3aBmaHp MaibyTHBOro. MuciaeHHA
KaTeropiAMu B3a€MO3B’SI3Ky MUHYJIOro 3 MaiOyTHIM
JoIoMarae uepes aHaJi3 BiIXwmieHb Ta IXHIX IPUYUH
HArpOMA)KyBaTH BHAHHS [AJS MOIIYKY OITUMAJIbHUX
KOHTP3aXo[iB. ¥ TpPaAUIIiiHOMY PO3YMiHHI 3BOPOTHii
3B A30K 1 aHaJi3 BigXWJIeHb O3HAUAIOTHL 3BHUUAlHE 3i-
CcTaBJI€eHHS TOrO, IO €, 3 TUM, IO Iependadaiocs, ToO-
TO 3 IPOTHO3HUMHU OIliHKamMu. Taxkuii miaxin mae smory
BUMTHCA HA MUHYJUX MOMUJIKAX, ITYKATU PeaibHi Ipu-
YMHU BiIXWJIeHb, AKi mManu Mmicie. IcHye meBHa cymep-
€UHICTh MiXK TUM, II[0 KOHTPOJIHT, AKUI OyAyeTbCSI HaA
BpaxyBaHHI omeparii y MUHYJIOMY, BUKOPUCTOBYETHCSA
SAK iHCTPYMEHT, CIIPSIMOBAHUM HA BUSBJIEHHS «BY3bKHX
micib» y MaiboyTHbOMY [3]. OCHOBHOIO METOI0 KOHPO-
JIIHTY € CKepyBaHHsA YIIPaBJIiHHA B HAIPAMKY, AKUU 3a-
0es3meuynTh IiAIPUEMCTBY ONTHUMAaJIbHY e(eKTUBHICTH,
HEOoOXiMHY AJA PYyXy A0 00paHux IiJei.

Ominka edeKTUBHOCTI KOHTPOJIIHTY [OOCUTH BasKKa
3aJa4ya, OCKiJIbKM KOHTPOJIIHT Ta MEHEeIKMEHT € Hepo3-
PUBHUMH SK IPHU YIPaBJiHHI, Tak 1 mpu anaxisi. Ominu-
T e()eKTUBHICTH KOHTPOJIIHT'Y MOXKJIMBO JIUINlEe B AUHA-
MiYHOMY MOPiBHAHHI (DYHKIiIOHYBaHHSA IiJIPUEMCTB O
Ta MicJas BIPOBAAKEHHS CHUCTEMHU KOHTPOJIHTY, abo K
MIPOBOAUTU IOPiBHAHHA 3 HANOMMIKUYMMU KOHKYpPEHTa-
mu. B iHITOMY BUMAAKy IIPOTHO3YBAHHSA BILIMBY KOHTP-
OJIIHTY OIiHKY OyAyTh HabaMKeHUMU. To6TO GasrcHUMU
3aJIUINTAI0THCA METOAM, IO 3aCTOCOBYIOTHCA AJIA OIiHKU

e()eKTUBHOCTI YIIPaBJiHHSA, IPOTE 3 BpaXyBaHHAM iX IU-
HaMiYHOrO PyXy OO0 IIOCTaBJIEHOI METU IiJIIPUEMCTBA.

3aBIaHHA OI[IHKK e(eKTHBHOCTI KOHTPOJIHTY Ha
HiATPUEMCTBI B 4aCOBOMY acIleKTi MOKe OyTu posmije-
He Ha [aBa: OIiHKa Mai0yTHHOI e(PeKTHBHOCTI cucTeMu
KOHTDOJIIHTY, AKINO Ii 3ampoBaJKeHHsA 3aljlaHOBaHE
B IlepcHeKTuBi abo icHye HeoOXimHicTh MOmepHi3yBaTu
icHylOUy cucremy, i OIiHKa e(eKTHBHOCTI pPOOOTH CcHC-
TeMU KOHTPOJIIHTY 3& MUHYJIUN 1Iepiof;, IPOTATOM SKOTO
BOoHa (hyHKIIiOHyBAaJa.

O0uzBa 3aBAaHHA He MAalOTh CTAHIAPTHOTO PO3B’ABKY
Ha ChOTOMHIIIHII NeHb 1 mepedyBaioTh y cTamil po3pooKu
Ta aKTUBHUX MUCKYCill y HayKoBiil jJitepartypi. TpyaHo-
i PO3paxyHKiB, CTaHAAPTHI IJid OIiHKU e(eKTUBHOC-
Ti Oyab-AKUX iHBECTHUIIi#, IO MOXKHA 3aCTOCYBATH i IO
KOHTPOJIIHT'Y, He MalOTh TOYHUX HUDP MaOyTHiX Trpo-
II0OBUX MOTOKIiB y yaci. AHAIi3 pisHUX HAYKOBUX IKepeJt
BUABUB, W0 AJA OI[iHIOBAHHA e(EeKTUBHOCTI yIpaBJIiH-
Hs cy0’€KTaMU PUHKOBOI eKOHOMiKM BUKOPUCTOBYIOTHCS
pisHOMAaHiTHI MeTOqM, I1I0 MAIOTh PiBHUNA MaTeMaTUYHUN
amapar Ta BiracTuBi iMm megomikm (Tadn. 1) [2].

Bubip KOHKpeTHOro MeToay AJsA OIiHIOBAaHHA eder-
TUBHOCTI YIPABJIiHHA OiAJbHICTIO HTiAIPUEMCTBA BU-
3HAYAETHbCA HACTYIHUMU KPUTEPiAMU: iHTepIperalia
pes3yJbTaTiB, BUABJIEHHA CJIA0OKUX CTOPiH, pisHOMAaHIiT-
HiCTh MOKA3HUKIB, KiJIbKiCTh aHAJIITUKIB, BUTpPATH 4acy,
dinancoBi BuTpaTH, piBeHb 00’€KTUBHOCTI, JOCTYIHICTH
BUKOPUCTAHHA, OIEPATUBHICTH 3aCTOCYBAaHHSA, IIOIIUPE-
HIiCTBH BaCTOCYBaHHSA, JOCTYIHICTH IPOTPAMHOIO IPOIYK-
Ty, LJOCTOBipHiCTH pe3yabTaTiB Ta iH.

PisHuna misx Tum, 110 Moxxke 0yTu 3po0JIeHO migmpu-
€MCTBOM, BHKOPUCTOBYIOUM HafABHiI pesepBU, i peasib-
HUM BUKOPHUCTAHHAM MOMKJMBUX PECYDPCiB XaparTepu-
3y€e aJalTUBHY peakIlil0o Ha 3MiHM cepeJoBUINA, a OTKe
i e()eKTUBHICTHL KOHTPOJIIHTY. ¥ CBOIO Uepry, pPisHUILA
MK e()eKTUBHICTIO peayibHOI IiAJBHOCTI Ta Ti€lo, AKa,
Ha AYMKY OcCi0, III0 IPpUHMAIOTh PillleHHSA, € ONTUMAaJIb-

Tabaumsa 1

MeTonu oniHKku e(heKTHBHOCTI ynpaBIiHHA

Hassa Ormuc

Henomix

CupsaMoBaHUi Ha BUBYEHHS Bciel CyKyImHOCTI

Heoguosuauna inTeprnperarlis piBHA e(eKTUBHOC-

Meton nuHamiuHOrO
Ta IPOCTOPOBOTO IIO-
piBHAHHA

MOKA3HUKIB Ta [[03BOJISIE JATU XaPAKTEPUCTUKY
piBHA eheKTUBHOCTI yIpaBIiHHA AiAJBHICTIO mia-
IpUeMCTBa 0e3mocepeHbo 0 BUABJIEHUX Bigxu-
JeHHAX (PaKTUUYHUX 3HAUEHb BiJ 0a30BUX

Ti yHOpaBJIiHHA OiAJBHICTIO ¥ padi 0JHOYACHOI'O
TOJINIIIeHHA KiHIIeBUX Pe3yJIbTaTiB 38 OJHUMU
TMOKa3HUKaMU i HOTipIIeHHA Mo iHmImX

Merop yrpynyBaHb

ITonsArae y BugijieHHI cepel CYKYITHOCTI HOCITiIKY-
BaHUX MiAIPUEMCTB OJHOPIAHUX TPYI 3a OYAb-
AKUMHU 3araJbHUMU O3HaKamu [4]

IMinkoM 3aeXuTh Big AiAJTBHOCTI CYMisKHUX IIiJ-
IPUEMCTB

Meton peiiTuHTOBOL
OIliHK!

OniHfoBaHHA e()eKTUBHOCTI yIPABIiHHA MiAIpU-
€MCTBOM Ha IIi/IcTaBi OI[iHIOBAaHHA TaK 3BaHOT'O
KOMILIIEKCHOTO0 (hiHAHCOBOI'O MYJIBTUILIIKATOPA, IO
XapaKTepusye «CTaH MiAIpueMcTBa B migomy» [1]

He nosBosise oninnTy epeKTUBHICTH yIpaBIiHHA
IiAJBHICTIO B IIiJIOMY, OCKiJIbKY B MOT0 CKJIAJ
BXOJATH Juilie hiHAHCOBi MOKa3HUKHU, sAKi Bifo-
OparkaloTh KiHIEeBi pesysbT aTH AiAJLHOCTI, aje He
IO3BOJIAIOTH OIiHUTU e(EeKTUBHICTh yIPaBIiHHA
MapKeTHHI0BOIO, KaJPOBOIO, iHHOBAIifTHOIO Mi-
ATBHOCTAMU

Meron maTemMaTHYHOL
CTaTUCTUKU

IosBoJisie mOOYAyBAaTH MOJEJb, B AKill BigoOpaske-
HO 3aJIe’KHICTh OJHOTO IMOKAa3HUKA BiJl CYKYIHOCTL
iHmwux, mo #Horo BU3HAUYAIOTH [4]

VeKIanHoeThea BeJINKOI0 KilbKicTIo HeoOXigHol
m04YaTKOBOI iH(Gopmalii i HeMOKJINBiCTIO BCTAHOB-
JIeHHSA B3a€MO3B’A3KiB MiK BciMa HMOKasHUKaMu

MaTtpuusuii MeTox

BukopucToBy€eThCA IJIA y3araJbHEHOI OIiHKU
e(eKTUBHOCTI BUPOOHUYO-TOCIOAAPCHKOI qisIbHOC-
Ti mignpuemcTBa [8]

He moixe OyTH BUKOPHUCTAHUM IIPU OIliHIOBAHHI
eeKTUBHOCTI yIPaBIiHHA KaAPOBOIO AisIbHICTIO,
MAapKETHHIOBOIO IislIbHICTIO, AKi B OCHOBHOMY
XapaKTepus3yoThCSA 3a JOIIOMOIOI0 MMOKAa3HUKIB, 110
MaloTh AKiCHUIT XapakTep

Meton paunrosoi
OIliHKHU

Po3po6ka HOpMATUBHOI CUCTeMU MOKA3HUKIB, AKa
YIOPAAKOBY€E TOKASHUKU NIJIAXOM IIPUBJIACHEH-
Ha IM BiATIOBIAHUX paHTIB 32 3aKOHOMipHOCTAMU
TEeMIIiB iX 3pOCTaHHA

He mo3BoJisie 0THO3HAYHO OIiHUTHU PiBeHb edeK-
TUBHOCTI YIPaBJIiHHA AiAIbHICTIO

Meton ekcriepTHUX
OITiHOK

EKcnepTHi 3HaHHA AAIOTh 3MOTY OI[iHIOBAaHHSA
edexTuBHOCTI [5]

HasBHuit cy6’eKTUBHUI €JIEMEHT Ta He BUKJIIOUEHE
TOMUJIKOBE CYIKEeHHs

HeiipornomeperkeBuii
MeTOf,

Heiipomepeski, 110 6a3yoTbca Ha IONEPeIHIX 3HAa-
HHAX, 3JaTHI 10 HEOOXiJHUX OI[iHIOBaHb

TouHicTh 3aJ€KUTDH Bifi KITBKOCTI HAKOMUUYEHUX
3HAHb Ta HeOOXiJHe UiTKe KiJbKicHe BUpaKeHHS
TIOKa3HUKiB

Bunyck 5. Yacmuna 2. 2014
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HOI0, BUKODPUCTOBYETHCA [IJA aHAIIZy
Maii0yTHHOI MOBEJiHKU BUPOOHUYO-TOC-
OapChKOi CUCTEMHU Ta CUHTE3Y OIITHU-
MaJbHOI IomepesKyouol crparerii i
BiAIOBiAHOI TaKTUKU.

s momaJsbIioro po3yMiHHSA IIPO-
0JIeMaTUKU OIiHKW CHUCTEMH KOHTPOJIi-
ry HeoOXiJHO YiTKO BUOKPEMUTHU IO3U-
Mito BUMIipy, aisKe OI[IHIOBAHHSA MOKe
MaTu AK AKICHUHA, Tak i KiJgbKicHUI
obpaxyHOK (puc. 1).

VYMoBa cHCTEeMHOTO IIiAXOmy, sKa
IPUPMaETHCA IIPU BIIPOBAYKEHI KOHTD-
OJIIHTY B CHUCTeMy YIIPaBJIiHHSA, IIepef-
Oauae BcebOiuHe OXOIJIEHHS IIPOIECy
yupaBiainaag (OiokibepHeTHUHHE Iif-
xim) [6]. Hamu Gysia mpoBezeHa aHAaJi-

OuiHka eheKTUBHOCTI CUCTEMK

KOHTROMIHTY
|
¥ L4
KinkkicHuia Bumip - FAkicHuit BUMip ‘
[
L] ¥
‘ MoHerapHi I ‘ HemoneTtapHi | ‘ EkcnepTHi oLiHKW ‘
“AHAMIKa 00T BAPTOCTI; KOHKYPEHTHO3AATHICTE a;:f: 12::::;??5;1323
-3pOCTAHHA PUHKOBOI BAPTOCTI; P . S’D' P ek P 5
, opranizauii; NOMIXC IHLWNX;
~HOMINEKE NOKAZHKIE -npo3opicTe thiHaHcosoi NPaBMNEHICTE LINBOBOTO
OUIHIOBAHHA NPOLYKTUBHOCTI shrlih R & =
8 ’ 3 3BITHOCTI ANA iIHBECTULIAHOI CNPAMYaHHS;
NPSiL 7o ane Y npueaBnneocTi; HeoBXiaHicTL Kopekuii uini Ta
-3pocTaHHA Aoni pUHKY; = P s . 'ﬂ DO
-3BinbLIeHHA MOTUBALIT npaui; nnaxis;

-3pOCTaHHS peHTaBensHoCTi;
-NOOATKOBE EKOHOMIS;
-piBEHbL 3HWKEHHA PU3MKIB.

-MOKA3HWKN AKOCTI Ta
TEXHONOMYHOCTI 0ONagHaHHA.

-OLjiHKa NOTEHUJAHOro BNMBY
30BHILIHIX HEKepoBaHWX

TUYHO-(PYHKI[iOHATIbHA [IeKOMIIO3UI[is
mifimpreMcTBa NOPU OILIHIL edeKTus-

chakTopie.

HOCTi cucTeMH KOHTpOJIHTY (puc. 2).
s OIiHKM BUPOBAIMKEHHS CUCTEMU
KOHTPOJIIHTY HEOOXiZHOIO YMOBOIO €
Joriube 00’eIHAHHSA BCiX OI[iHOK, a TOUHIiIlle 3MiH JaHUX
OI[IHOK CIPUYMHEHUX BIPOBAIIKEHHAM CHUCTEMU KOHTP-
OJIIHTY. 3BUYANHO, IJId OTPUMAHHA KOXKHOI OIiHKU He
3PYYHO, & YacOM i HEMOIKJINBO, BUKOPUCTOBYBATHU ONWH
3 HaBeJeHUX MeToAiB. ToMy /s KOMIIJIEKCHOTO IIiAX0my
JIOIIJIBHO BUKOPMCTOBYBATHU TEOPil0 HEUIiTKOI JIOTiKM I
00’eIHAHHA KiJIBKOX METOJIB, III0 € GiJIbIIl 3DYYHUMU Ta
TOYHUMH iHCTPYMEHTAMHU [IJIS OIiHKMW PI3HUX HaIPAM-
kiB ympaBiinas. IloOymoBama Ha mmizcraBi Meromy He-
YiTKOI JIOTIKM eKCIepTHA CHUCTeMa MO03BOJIAE 3AiNCHUTHU
OIliHIOBaHHS e(DeKTUBHOCTI BIIPOBaKeHHA KOHTPOJIHTY
Ha IMiAIPUEMCTBI 3 ypaxyBaHHAM He JIUINIE KiJIbKicHOI,
aje i skicHOl iH(opMaIrii, 110 gae 3MOTr'y 3BOAUTHU B €IU-
He I1ije Oyab-saKi cyuacHi MeTomu OIiHKY e()eKTUBHOCTI
[8].

BucnoBku. HaykoBuii orasag cydyacHUX MeETOXIB
OIiHKM e(eKTUBHOCTI yHpaBJiHHA IIiAIPUEMCTBOM 3a-
CBiUumMB, IO HE iCHY€ 3arajbHOTO MiAXOAY IJSA OIiHKU
e(ekTUBHOCTI (PYHKIIOHYBaHHA CHUCTEMU KOHTPOJIIHTY.
ITicna mpoBemeHoro aHajidy cyJyacHMX HayKOBUX PO3-
POOOK 3ampOIIOHOBAHO aHAJNITHYHO-DYHKIIIOHAJBHY [e-
KOMIIO3UIIiI0 HiATpHEMCTBA IIPU OIiHII e(heKTHUBHOCTI
CHUCTEMHU KOHTPOJIIHTY, a [/ BUPIIIEHHSA 3aBIAHHSA IIO-
HIYKY 3arajJbHOI OI[iHKYU e()eKTUBHOCTI Bij] BHPOBAKEH-
HA KOHTPOJIIHT'Y PeKOMEHJOBAaHO BMKOPHCTAHHA amapa-
Ty HEUiTKOI JIOTiKHU.
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